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Ele amplia e diversifica os
negécios. Ndo desiste nunca.
Fracasso é ensinamento
para novos projetos.
Aprenda com sua trajetoria

NEGOCIOS DA TURMA

Mauricio de Sousa, criador de
Monica, Cebolinha e cia., conta
como empreender com Sucesso

VENCER O MEDO DESCUBRA SEU PERFIL NA SALA DE AULA LIQAO DA HISTORIA

Um negécio malsucedido pode O Sebrae-SP elaborou um teste Criatividade e iniciativa Na trajetéria da humanidade,
minar a autoconfianca. Veja para vocé conhecer seu nivel também se aprendem na escola, empreendedores seriais

como lidar com o fracasso de empreendedorismo com cursos criados pelo Sebrae revolucionaram a economia



Empresa com o SEBRAE S&o Paulo.

As ferramentas certas para O seu Nnegocio prosperar estdo no SEBRAE S&o Paulo.

Se vocé tem uma MICro ou pequena empresa, sabe como é importante estar sempre atualizado e bem informado. Para que o
seu negdcio se destaque e evolua cada vez mais, vocé pode contar com um grande parceiro: © SEBRAE S&o Paulo. Por meio de
cursos, palestras, consultorias, oficinas, ensino & distancia (EAD), nas mais variadas areas de conhecimento empresarial, o SEBRAE
S&o Paulo oferece toda a capacitacado necesséria para a sua empresa crescer saudavel e lucrar muito mais.

SEBRAE S&0 Paulo. O grande parceiro das pequenas empresas.
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HISTORIAS QUE
CONTAM A TRAJETORIA

DO EMPREEN!

o0 momento em que produziamos esta
edigdo, divulgdvamos dois estudos que
nos ajudam a corroborar o que defende-
mos ha décadas: os pequenos negbcios
sdo a mola propulsora do desenvolvimento verda-
deiramente sustentavel.

Esses empreendimentos fecharam o primeiro tri-
mestre deste ano no azul, com faturamento 3,6% su-
perior na comparagao com o mesmo periodo de 2012.
Somente em marco, a receita foi de R$ 45,5 bilhdes e
ocupacgao de 7,2 milhdes de paulistas, ou seja, 40% do
total de pessoal ocupado no Estado de Sao Paulo.

Esses resultados refletiram no rendimento real
dos empregados dos pequenos negbcios (+11%) e na
folha de salarios (+9,2%), ja descontada a inflagdo. De
onde vem esse vigor? Essa é uma questdo que apre-
senta respostas multiplas e, por isso, dedicamos as
proximas paginas a depoimentos e histérias de em-
preendedores e especialistas. O brasileiro é um povo
realmente empreendedor. O estudo Global Monitor
Entrepreneurship (GEM) de 2012 mostra que 30,2%
da populacao adulta (18 a 64 anos) estava envolvida
com uma atividade empreendedora e que 43,5% dos
brasileiros desejavam ter um negbcio préprio.

Outro estudo mostra que a persisténcia é um trago
marcante do brasileiro empreendedor: dos que fecha-
ram uma empresa, em 2011, 43% voltaram a atividade
empresarial. Quando se fala em melhoria de plane-
jamento e gestdo, o Sebrae-SP estd de portas abertas
para os empresarios que desejam sair da zona de mor-
talidade empresarial. A nossa rede presencial de aten-

DEDORISMO

dimento, orientacdo e capacitagao, formada por 150
pontos em todo Estado, soma-se a rede virtual - portal
web, 0800, midias sociais, ensino a distancia.

No campo de politicas publicas, avangamos so-
bremaneira, com a regulamentacao e implementagao
da Lei Geral, que traz, entre outros beneficios, a re-
ducéo da carga tributdria, da burocracia e garante o
acesso a inovacdo e ao financiamento. Recentemen-
te, tivemos duas boas noticias nessa area, resultado
também de nosso trabalho de sensibilizacao dos for-
muladores e executores de politicas publicas. Com a
criacdo da Secretaria da Micro e Pequena Empresa,
em maio, o governo federal sinaliza que esta disposto
a ser legitimo defensor de ambiente mais propicio a
consolidacdo de um sistema produtivo competitivo.

No Estado de Sao Paulo, vivenciamos movimento
pro-desburocratizagdo. Em maio, o governador Geraldo
Alckmin anunciou a criagao do Via Rapida Empresa.
Os interessados em abrir uma empresa ou mudar o
contrato social podem dirigir-se a esse unico local.
O resultado? Empresas abertas em até cinco dias. A
média atual é de 120 dias. O Sebrae-SP, que congrega
informacoes vitais sobre o cotidiano dos milhdes de
pequenos negdcios, vai colaborar ainda mais nesse
sentido, integrando esforgos com essas iniciativas,
para que os resultados almejados sejam obtidos na
velocidade que a sociedade espera.

Alencar Burti, presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP
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ENTREVISTA
Mauricio de Sousa fala
: do seu sucesso como

) empreendedor

ATUALIDADE
Saiba as iniciativas
e novidades do Sebrae-SP

CAPA

Conhega as histérias de
empreendedores seriais
que nunca param de
criar projetos

NEGOCIOS

Faca um teste para
saber a que distancia
vocé esta de ser um
empreendedor serial

GESTAO

Empreender pode ser
aprendido na escola por
meio de metodologia
desenvolvida pelo Sebrae

Leia sobre as trajetérias
% de empreendedores

et ¢ seriais que revolucionam
o mundo

CENARIO

Veja como superar um
fracasso nos negocios,
fato que merece até
comemoragao

¢

CENARIO
Acompanhe a linha do tempo de eventos que
marcaram a histéria do empreendedorismo

PANORAMA
Carlos Miranda, mestre em administragdo
pelo Ibmec-R], analisa o empreendedor serial

N/
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NAO PARAM NUNCA

ada os detém. Até o fracasso é apren-

dizado para levar ao éxito de novo pro-

jeto. Inquietos, criativos e destemidos,

eles sdo os empreendedores seriais que
transformam negécios em sucesso. Conexdo dedica
esta edicdo a histérias que motivam a trajetéria de
pessoas que planejam abrir um negdcio ou que vis-
lumbram amplia-lo ou diversifica-lo.

Nossas paginas de entrevista sdo dedicadas ao
maior formador de leitores do Brasil, Mauricio de
Sousa, autor que ja alcancou o extraordinario nume-
ro de 1 bilhao de revistas publicadas, com histérias
traduzidas para 50 idiomas em mais de 120 paises.

Muitos dos empreendedores citados nesta edicao
gravaram seu nome na histéria mundial com compa-
nhias conhecidas internacionalmente e que atingem
milhares de pessoas. Nessa galeria, encontram-se Walt
Disney, que criou a maior empresa de entretenimento
do planeta; Richard Branson, do Grupo Virgin, com mais
de 250 empreendimentos; e Steve Jobs, idealizador da
Apple, um icone no setor de tecnologia da informagao.

Alcancar o status de empreendedor serial inde-
pende do porte da empresa, mas sim da perseveranca
do seu lider. Vem de Valinhos, no interior do Estado,
um exemplo. Ela ja foi empregada domeéstica e secre-
taria. Depois de amargar dois negbcios fracassados,
abriu uma empresa de limpeza. Telma Rodrigues, do
Grupo WSC, vai de vento em popa e s6 pensa em am-
pliar a organizacao.

Para saber se vocé tem esse perfil, nossa consulto-
ria elaborou um teste que lhe fornece uma pontuacao,
resultando em uma descrigao do seu grau de empre-
endedorismo. Na linha do tempo, mostramos que ha
muito existem os empreendedores seriais que ajuda-
ram a modificar o dia a dia das pessoas, o ambiente
dos negécios e o mercado. Foram muitos desde que,
em 1755, fol publicado o livro Ensaio sobre a natureza

do comércio em geral, do economista irlandés Richard
Cantillon, no qual cunha o termo “empreendedor”.

Mas ha também quem paralise diante do fra-
casso, esmorecendo com a perspectiva de novo de-
safio. E possivel vencer esse temor partindo para
nova experiéncia? Saiba que em outras culturas,
incluindo a americana, o fracasso faz parte da car-
tilha do sucesso. Ha até encontros para comemora-
-los como marco zero de novo projeto que vingara.
A ideia fol trazida para o Brasil e ocorre em Porto
Alegre, no evento batizado de FailCon.

Embora a personalidade contribua para a formagao
de um empreendedor serial, suas qualidades podem
ser estimuladas por meio da educacdo. O Sebrae-SP
capacita milhares de professores das redes publica e
particular para ministrarem cursos de educacao em-
preendedora, desde a educacdo infantil até a universi-
dade. Cursos que ja formaram mais de 350 mil jovens.

Leia as reportagens e empreenda.

A diretoria

Bruno Caetano
Diretor-superintendente




ENTREVISTA

MAURICIO
DE SOUSA

Cartunista e empresario

O homem dos
QUADRINHOS

POR SELMA PANAZZO FOTOS: DIVULGAGAO

O dom veio ainda na infdncia, quando
desenhava nos cadernos escolares. Aos
19 anos, saiu do interior e partiu para a
capital atrds do sonho de ser desenhis-
ta. Apés negativas de publicarem suas
tiras, ele manteve seus planos e trans-
formou-se em grande empreendedor.
S6 em 1959 que os projetos comegaram
a dar certo para Mauricio de Sousa. Foi
quando criou o cachorrinho Bidu, logo
levado para as pdginas de um jornal
paulista, e entdo, ndo parou mais.

Em 1970, langou seu maior sucesso: a Te-
vista da Ménica, com tiragem de 200 mil
exemplares. O gibi Turma Monica Jovem,
outra tnovagdo, sé nos quatro primeiros
numeros vendeu mais de 1,5 milhdo de
exemplares. Seus quadrinhos sdo comer-
cializados em cerca de 50 paises. Outro
grande projeto foi o Parque da Monica,
inaugurado em 1993, no Shopping
Eldorado, em Sdo Paulo. A inquietude des-
se cartunista fez também com que enve-
redasse pela TV e pelo cinema, produzin-
do filmes da turminha da Mbnica. Tanto
sucesso tem receita? “Nunca se sentir fra-
cassado, mesmo que haja tropegos, e tra-
car planos a longo prazo”, conta Mauricio
na entrevista para Conexdo.

QUAIS SAO OS PRECEITOS BASICOS
PARA CRIAR UM PERSONAGEM QUE
FACA SUCESSO, COMO SAO OS SEUS?
Mauricio de Sousa - Tem de haver
uma identificacdo do personagem
com o leitor. Vocé tem de fazer um
punhadinho de personagens com
caracteristicas que parecam com
gente que vocé conhece, como um
irmao, parente, amigo, conhecido, vi-
zinho, qualquer coisa assim. Se vocé
criar personagens humanos, carre-
gados de humanidade, carregados
de caracteristicas que vocé encontra
virando uma esquina, abrindo uma
porta, conversando com desconhe-
cido, vocé tem um personagem de
sucesso. A receita € vocé basear-se
em alguém que exista. Tanto que foi
o que fiz. Olhava o que estava acon-
tecendo ao meu lado e entdo copia-
va minha filha, minha avd, meu tio,
meu amigo e assim por diante.

E ESSA FORMULA TAMBEM

GARANTE O SUCESSO COM O PUBLICO
INFANTO-JUVENIL? E ESSA EMPATIA?
Mauricio — Af j& muda um pou-
quinho. Se vocé quer fazer uma
histéria para jovens, tem de fazer
personagens jovens. E assim por
diante. Por isso, que estou preten-
dendo, no futuro, fazer a Turma da
Mbnica adulta, porque o pessoal
que aprendeu a lé-la, que acom-
panha a Turma da Mbnica Jovem,
daqui a algum tempo estara com
mais idade, adulto, vivendo outro
tipo de situacdo de vida. Quero,
entdo, seguir esse publico, também
com essas identificacoes temporais,
acompanhando suas mudangas.

Mauricio - Nem sempre. A maio-
ria dos criadores gosta de criar
sozinho, trancar-se em um can-
tinho, ficar em um momento de
prospecgao e ficar inventando,
refletindo. No entanto, ndo pode
inventar nada que nao tenha vi-
vido ou que nao tenha conheci-
mento muito apurado, muito pro-
fundo. Entdo, tem o momento da
solidao, todavia, tem o momento
do aprendizado, hd o momento
da vida, da vivéncia. Ninguém
cria sem ter vivido a situacéo.
Nao sei fazer uma histéria que
nao tenha vivido alguma coisa
parecida, ouvido, conhecido, ana-
lisado ou lido a respeito.

NAO CONSIDERO UMA COISA
QUE NAO DA CERTO COMO

UM FRACASSO. PENSO QUE

E COISA DE CABEGA, COISA

DE TEMPERAMENTO.

O FRACASSADO, O QUE USA
ESSE TERMO JA E FRACASSADO

E 1SS0 £ UM PLANO PARA LONGO OU
PARA MEDIO PRAZO?

Mauricio - Gostaria de fazer ama-
nha. Mas nao da. Tudo tem de ama-
durecer, tem de ser muito bem-
-feito, muito bem estudado. Nesse
caso, tenho de ter uma equipe de
apoio, tem de ter psicélogo do meu
lado, jornalista, pedagogo, um
monte de gente me dando algu-
ma consultoria, para que a gente
possa contar uma histéria com
diversas personagens, observan-
do inimeros angulos.

VocE FALOU DE EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR QUE PRECISA
PARA TRABALHAR. A GESTAO
COMPARTILHADA E PROPiCIA
PARA CRIAGAO?

VOCE JA PASSOU POR ALGUM
FRACASSO, E COMO FOI ESSA
EXPERIENCIA?

Mauricio - N&do considero uma coi-
sa que nao d& certo como um fra-
casso. Penso que é coisa de cabeca,
é coisa de temperamento. O fracas-
sado, 0 que usa esse termo ja é fra-
cassado. E a pessoa que fala “vou
fazer isso acontecer, doa a quem
doer, vou para frente, vou reali-
zar, pode demorar, mas vou’, esse
ai ndo é candidato a fracasso coi-
sa nenhuma, é candidato a apren-
der com eventuais coisas que nao
deem certo. Uma vez fiz um livri-
nho, com a Escola Panamericana,
sobre meus projetos lindos e ma-
ravilhosos que nao foram adiante.
Chamei de Os Impublicados.
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Mauricio - O brasileiro, normal-
mente, é criativo. Em um Pais com a
colonizagao que tivemos, burocra-
tizado, que inventa dificuldade até
onde nao tem, penso que o brasilei-

8 Conexdo

ro tem de aprender a nadar, se virar
conforme o que esta acontecendo.
E questdo de sobrevivéncia. Entao,
como ¢é criativo, esta resolvendo. O
que falta, em 500 anos, e que nao
resolvemos ainda, nao sei explicar
por que, é dar educacao formal a
nossa criancada, desde cedinho.

Com educacao e criatividade, o Pais
seria a locomotiva do mundo.

Mauricio - Nunca aceitei con-
tratos gigantescos, nem cheques
gigantescos, quando eles iriam

alterar o caminho que desenhei
para nossa criagdao, para nossa
producao, para nosso futuro. Mu-
dar a rota que se planejou para a
vida é inegociavel.

Mauricio - O homem de negbcio
hoje precisa ser muito criativo.

Realmente, por forga das circuns-
tancias, tive de andar com as duas
rodas da bicicleta; a roda da frente
é a arte e a de tras é o negocio. En-
téo, estou me equilibrando relati-
vamente bem nas duas.

Mauricio - Olha, a pessoa tem de
ter certa sensibilidade para pensar
em torno da atividade, o que olhou
e que deu o primeiro encantamen-
to. Onde estd o “maravilhamento”
dele? Cada pessoa tem sua parti-
cularidade, seu gosto. Se “maravi-
lhou” tal coisa, que estude aquilo,
que va a fundo no prazo que pen-
sou. Tem de se preparar para ser o
melhor naquilo.

Mauricio - Total. Tem de mergu-
lhar. Eu fiz isso. Enquanto era re-
pérter na Folha da Manhd, durante

cinco ou seis anos, estudei como é
que os sindicatos americanos ven-
diam histérias em quadrinhos para
0s jornais e para o mundo todo.
Pedia para o pessoal da redagao,
para os diretores de redacdo me
cederem todo o material propagan-
distico dos sindicatos americanos,
para saber como agiam, vendiam,
traduziam, cobravam, forneciam
os cuidados até mesmo legais, ju-

ridicos, registro. Quando comecei
a desenhar, ja estava na minha ca-
beca montado todo o processo que
veio em seguida, de fazer as tiras,
redistribuir para o Brasil, depois fa-
zer revista, fazer desenho animado,
fazer parque tematico. Tudo isso
planejei naquela época.

Mauricio — Foi o Bidu, em tirinhas
de jornal.

Mauricio - Exatamente. Seguindo
até uma orientacao de velho jor-
nalista que viu quando eu cheguei
na Folha, com meus primeiros de-
senhos e o chefe de arte do jor-
nal falou “desista, isso ai ndo da
futuro, vai fazer outra coisa na
vida”. Dai, passando pela redacéo,
ele falou: “o que houve menino?”.
Contei e choraminguei a histéria,
e ele falou, “olha, faca o seguinte,
entra no jornal para fazer outra

coisa qualquer que vocé tira la
uns trocados para poder viver, e
enquanto isso faz amizade, co-
nhecendo os chefes, os diretores
de redacdo e tudo mais, planeja
melhor, aperfeicoa seus desenhos,
quando voltar a apresenta-los”.
Segui esse conselho, entrei no jor-
nal fazendo outra coisa qualquer
que era reportagem policial, que
nunca tinha pensado nisso. Mas
também foi bom, comunicacéao,
jornalismo, aprendi a escrever
uma linguagem superdireta, ob-
jetiva, que é ideal para caber no
baldo da histéria em quadrinhos.

Mauricio — Tenho dez filhos e seis
ja estdo trabalhando aqui comigo.
N2ao obriguei, nao falei venha aqui,
venha fazer assim e assado. Eles se
ajeitaram, olharam, viram, gosta-
ram, estdo fazendo bem-feito, e o
sétimo estd vindo ai, o meu cacula.

Mauricio - Ah, enquanto meu mé-
dico disser que posso. Ele falou que
estd apostando em mais uma boa
temporada, de mais uma sobrevida
util para o desenhista, para o autor,
de mais uns dez, 15 anos. Acho que
com algumas descobertas cientifi-
cas, alguns remedinhos que estdo
inventando, a gente pode até dar
uma esticadinha maior.

Mauricio - Teri. Alids, uma das
coisas que precisa passar para o
publico, especialmente o pessoal
de mais idade, é que faca proje-
tos a longo prazo, ndo faga pro-
jeto para amanhd, sendao depois
de amanha fica sem saber o que
fazer, fica desanimado. Monte um
projeto a longo prazo, sempre. Dai,
todo dia vocé esta se cobrando a
continuacao do que planejou.
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MICRO E PEQUENAS

MELHOR

O Programa Minha Casa
Minha Vida foi ampliado
pelo governo federal.
Todos os beneficiados pela
iniciativa e em dia com

as prestacoes do imével
tém direito a uma linha
de crédito de R$ 5 mil
para compra de até dez
moéveis e eletrodomésticos.
A medida é 6tima
oportunidade de negécio
para o micro e pequeno
varejo, ja que o programa
pretende montar uma
rede de 13 mil lojas
credenciadas.

“Micro e pequenos
negbcios podem e

devem participar e um
levantamento do Sebrae-SP
apontou 105 mil micro e
pequenas empresas no
Estado de Sao Paulo aptas
a vender para o programa’”,
explica o diretor técnico
da entidade, Ivan Hussni.
“Vamos orientar os
varejistas. A adesdo do
lojista é rapida e simples.”

MINHA CASA

PARCERIA O Acessa SP e o Sebrae-SP assinaram

o Termo de Cooperacao Técnica em
DE PESO Empreendedorismo. Pelo acordo,

celebrado com a Secretaria de
Gestdo Publica do Estado de Sao Paulo - responsavel pelo
programa Acessa SP —, serdo capacitados, nos 704 pontos de
atendimento do programa distribuidos pelo Estado, cerca de
2,6 milhoes de usuarios do sistema Acessa SP, com conteudos
especificos de empreendedorismo. O evento foi realizado no

fim de junho, no Memorial da América Latina, em Sao Paulo.
O diretor-superintendente do Sebrae-SP, Bruno Caetano, destaca
que a parceria é importante passo. “Os cursos ajudardo tanto

as pessoas que tém interesse em empreender, como aquelas
que ja sdo donas do préprio negbcio, mas querem melhorar

a gestdo da sua empresa. Ao nao se profissionalizar,

0 empresario certamente perde espago no mercado.”

BELEZA PURA

Os empreendedores do setor de salao de beleza da cidade
de Tabodo da Serra (SP) ganharam dois projetos importantes
para impulsionar seus negécios. O “Matrix — Imagine Tudo
0 que Vocé Pode Ser” cria uma rede de microdistribuidores

de produtos profissionais para cabeleireiros em comunidades
carentes, além de desenvolver o empreendedorismo nos saldes
de beleza. Ja o “Beleza Empreendedora” tem o objetivo

de levar informacgoes sobre gestdo empresarial e estimular

os empreendedores a inovarem e aumentarem a
competitividade dos negb6cios que administram.

SEMANA
ACADEMICA
EM TATUI

O presidente do Conselho
Deliberativo do Sebrae-SP,
Alencar Burti, fechou, em

7 de junho, a 1% Semana
Académica de Administracao
da Faculdade Ideal Paulista,
em Tatui, no interior paulista.
O tema do evento foi a Gestao
do Conhecimento em Multiplas
Oportunidades de Negdcios.
Diante de uma plateia de

200 alunos, professores,
empresarios e liderancas
locais, Burti debateu as
principais oportunidades de
negbcio e os entraves mais
comuns para o sucesso dos
empreendimentos. Para ele,

a burocracia é o aspecto que
impacta mais negativamente
na competitividade das
empresas brasileiras.

“A sociedade precisa organizar-
se para ir além da burocracia.
E isso so serd possivel

com atuagio conjunta,
sensibilizando nossos
formuladores e executores

de politicas publicas sobre os
melhores caminhos para gerar
empregos e renda”, afirma.

PRODUZA FACIL

Mais de 200 pequenos produtores rurais de varios
municipios paulistas que visitaram a 20® Hortitec —
Exposicao Técnica de Horticultura, Cultivo Protegido
e Culturas Intensivas — aderiram ao “Produza Facil”,
ferramenta de planejamento para o cultivo de
hortalicas, legumes e frutas, desenvolvida pelo
Sebrae-SP. Com o objetivo de aproximar o pequeno
produtor das novidades do setor, a entidade levou para
o evento 32 missdes de diversas regides do interior
paulista e de sete Estados. Os produtores receberam
orientacao e consultoria gratuita sobre gestao nas
pequenas propriedades rurais, além do acesso as
ferramentas e aos servigos oferecidos pelo Sebrae-SP.

ANIVERSARIO & st e
DO SIMPLES tributario que reduz im
NACIONAL

média 40% os impostos
das micro e pequenas
empresas — foram comemorados em Brasilia (DF),
em 25 de junho, na sede do Sebrae nacional. O sistema
de tributacao simplificada ja teve a adesdo superior
a 7,3 milhdes de pequenos negdcios e arrecadou mais
de R$ 200 bilhdes para os cofres da Unido, dos Estados
e municipios. No evento, também houve destaque para
o Microempreendedor Individual (MEI), categoria que
incorpora mais de 3 milhdes de brasileiros que puderam
formalizar seu negb6cio por meio da criagdo dessa nova
figura juridica, que também faz parte do Supersimples.
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RREQUIETOS
NATUREZA

CONHEGA AS HISTORIAS DE EMPRESARIOS
INCANSAVEIS, QUE NUNCA PARAM DE
INOVAR E DIVERSIFICAR SEUS NEGOCIOS.
SUAS LICOES SAO ESTIMULOS PARA
QUEM ESTA ABRINDO OU TOCANDO
UM EMPREENDIMENTO

Por André Zara

esmo apos falhar, eles nunca desistem.

Com o sucesso garantido, nunca param

de inovar. Sao os empreendedores se-

riais, um tipo especial de empresario,
incansavel em bater suas proprias metas para tor-
nar seus negocios maiores, diversificados e relevan-
tes no mercado. Conexdo entrevistou especialistas e
empresarios com esse perfil para mostrar o que eles
tém de diferente e quais licdes podem ensinar.

“O empreendedor serial estd sempre em busca de
novas oportunidades e tem isso como um compor-
tamento natural, podendo ou ndo ser em negocios
ja estabelecidos, para criar solu¢des ou servicos ino-
vadores”, afirma o consultor de marketing e estraté-
gia empresarial do Sebrae-SP Wlamir Bello. Para ele,
esse perfil estd de acordo com os de empreendedores
de sucesso contemporaneos, adequados a velocida-
de do mundo de hoje, sua concorréncia e as mudan-
cas no perfil de clientes. “Uma pessoa com espirito
empreendedor se pergunta por que sua empresa é

importante para o mercado, como se diferencia dos
concorrentes. Um simples dono de negoécio pede que
os clientes se adequem as suas propostas”, completa.

Segundo o professor de empreendedorismo do
Insper, Marcelo Nakagawa, um empreendedor se-
rial é mais profissional, pois aprendeu com sua ex-
periéncia a lidar com técnicas de gestao e a avaliar
a capacidade das pessoas. “Eles sabem identificar
chances, correr riscos e medir os impactos, sejam
positivos ou negativos, de cada nova empreitada.
Também sdo bons em formar equipes, captar recur-
sos e rapidos para tomar decisdes”, explica.

Um dos empreendedores com essas caracteristi-
cas € Robinson Shiba, criador da rede de restaurantes
China in Box e hoje presidente do Grupo TrendFoods,
incluindo as marcas Gendai, Owan e Brevita. O em-
presario comecou o negbcio, que faturou R$ 280 mi-
lhdes no ano passado, com pequeno salao no bairro
de Moema, na capital paulista, em 1992. Formado em
odontologia, chegou a ter trés consultérios, porém a
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QUANDO COMECEI, EU OFERECIA

PRATICAMENTE O MESMO PRODUTO,
MAS APRESENTAVA DE MANEIRA
DIFERENTE, SEJA NA EMBALAGEM
OU DANDO OS BISCOITOS DA SORTE

Robinson Shiba, criador da rede de restaurantes China in Box

ideia de criar a prépria empresa era
mais forte. Vendeu dois consultérios
e pegou emprestado dinheiro com
0 pai para apostar em um modelo
de negécio que conheceu ao traba-
lhar em alguns restaurantes orien-
tais nos Estados Unidos. A ideia era
um formato similar, mas com foco
nas entregas de pratos tipicos, como
o yakissoba. Na época, ja havia al-
guns restaurantes e até uma fran-
quia concorrente atuando em shop-
pings, contudo, ele decidiu investir
em diferenciais. “Quando comecei,
eu oferecia praticamente o mesmo
produto, mas apresentava de manei-
ra diferente, seja na embalagem ou
dando os biscoitos da sorte”, conta.
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Por seis meses, ainda atuou como
dentista até abandonar a profissao
para dedicar-se exclusivamente ao
negdcio. Em dois anos, ja tinha seis
lojas, pois reinvestia todos os lu-
Cros na expansao da empresa, com
unidades préprias ou em socieda-
de com amigos. “Muita gente come-
Gou a perguntar-me se eu nfo queria
franquear, mas néo entendia o mo-
delo. Por isso, busquei uma consulto-
ria para desenvolver o formato.” Em
1994 e 1995, participou de duas fei-
ras de franchising e vendeu em cada
uma 35 unidades. “No fim de 1995,
ja tinhamos 80 lojas. Foi um periodo
muito divertido e assustador. Mas pe-
gamos o0 bom momento da economia

e tive 6timas pessoas ao meu lado
para ajudar, como minha esposa,
formada em administracdo, e minha
irma, em publicidade”, relembra. Em
2007, Shiba e um sécio formaram a
TrendFoods, para abrigar varias mar-
cas. Com as mudangas, a empresa in-
vestiu em algumas experiéncias sem
sucesso, entretanto, nada o suficiente
para diminuir seu impeto empreen-
dedor. “Vejo o fracasso como grande
aprendizado do que néo repetir. Mas
ele sempre estd contemplado no pla-
no de negdcio, estabelecendo quais
riscos estamos dispostos a correr e
o retorno esperado. Sou mais con-
servador e mesmo quando abri o
China in Box vendi apenas dois con-
sultdrios, deixando um se o restau-
rante nao desse certo.”

Apesar do sucesso, Shiba néo se
acomoda e, no fiim do ano passado,
vendeu uma participacdo minori-
taria da TrendFoods ao fundo de
investimento Lago Management,
um braco de um grupo dos Estados
Unidos. “Aceitamos o dinheiro para
expandir mais rapidamente com
lojas préprias e ocupar espacos an-
tes da concorréncia. Minha meta é
crescer sempre”, completa.

TUDO DE NOVO

Quem também apostou em inova-
G0 para chegar ao topo fol David
Pinto, fundador e presidente da
franquia Dr. Resolve. Em 2010,
quando reformava o apartamento
para casar-se, percebeu como era
dificil achar méao de obra especiali-
zada para o servigo. Como ja estava
pensando em abrir um negdcio, in-
vestiu na ideia de assisténcia a re-
paros domiciliares. Na época, traba-
lhava na area de expansio de uma
franquia de cursos profissionalizan-
tes, mas arriscou. “Abri uma loja
piloto e, apds trés meses, expandi
para financiar o negécio, escolhen-
do o modelo de franquia”, conta. Em
pequeno evento para 20 pessoas em
Sao Paulo, vendeu as primeiras uni-
dades e deu o primeiro passo na ex-

pansao. “Fol um movimento ousado,
mas se eu seguisse as convengoes,
nao teria conseguido.”

A empresa fol uma das primeiras
a usar o modelo de microfranquia
(até R$ 80 mil), ainda pouco conhe-
cido na época, e cresceu rapidamen-
te em 2011, abrindo 352 unidades,
a maior expansao de uma rede na-
quele ano, segundo a Associagao
Brasileira de Franchising. “O servico
que ofereciamos era novidade, com
um formato de negécio simples que
poderia comegar com um profissio-
nal ‘coringa’ e pouco investimento.
Por isso, nos destacamos.” E o que
comegou com servigos de reparos e
reformas, logo se expandiu para a
manutencado de eletrodomésticos,
oferecimento de diaristas e um insti-
tuto para treinar méao de obra, agru-
pando os diferentes ramos de atua-
¢ao na Resolve Franchising. “Estamos
nos posicionando como um servigo
para solucionar problemas. Comega-
mos com reparos, mas abrimos di-
versos leques conforme percebiamos
as oportunidades de negécios.” Hoje,
a empresa tem cem colaboradores
diretos, 600 unidades no Brasil e dez
na Colémbia. Com um faturamento
de R$ 200 milhdes em 2012, os pla-
nos de internacionalizacdo estdo a
todo vapor e, no segundo semestre, a
rede deve abrir sua primeira unidade
em Miami (EUA) e, no ano que vem,
chegar ao México. “Sonho no futuro
abrir capital na Bolsa”, assegura.

OUSADIA CRIATIVA

Essa ousadia é uma marca comum
aos empreendedores seriais, tan-
to de homens quanto mulheres.
Cristina Boner é um exemplo dis-
so comecando pela sua formacao
em uma area tradicionalmente do-
minada por homens: tecnologia da
informacao. Apds anos dando aulas
em uma universidade e trabalhan-
do como funcioniria publica fun-
dou sua prépria empresa, a TBA, em
1992. Comecou o negécio com dois
de seus melhores alunos na época e

Foto: Olicio Pelosi

um vendedor, em uma sala de 40 m?
no subsolo de um prédio comercial
de Brasilia. Por um ano, ainda con-
ciliou as aulas com a empresa, ven-
deu carro e penhorou joias para fe-
char a folha de pagamento. “Foram
tempos dificeis, mas acreditava que
o negbcio valia a pena. Por isso, in-

O SERVIGO QUE
OFERECIAMOS ERA
NOVIDADE, COM
UM FORMATO DE
NEGOCIO SIMPLES
QUE PODERIA
COMEGAR COM
UM PROFISSIONAL
‘CORINGA’

E POUCO
INVESTIMENTO.
POR ISSO, NOS
DESTACAMOS

David Pinto, fundador e presidente
da franquia Dr. Resolve

sistli.” A empresa especializou-se
em desenvolver solugbes para as
plataformas da Microsoft, o que a
levou a um de seus mais arrojados
passos. Quando Bill Gates veio ao
Brasil, em 1996, Cristina decidiu
chamar a atencdo de um dos ho-
mens mais ricos do mundo de uma
maneira pouco ortodoxa: contratou
um avido para puxar uma faixa de
150 metros cruzando os céus da ca-
pital brasileira com a frase “Welco-
me, Bill Gates. TBA”. Por sorte, o em-
presario estava perto de uma janela
e interrompeu sua reunido para ob-
servar. No dia seguinte, a empre-
saria foi chamada para conhecer
o empreendedor norte-americano,
com quem Nnos anos seguintes man-
teve contato, pois a TBA ganhou
diversos prémios de exceléncia da
Microsoft. “Com Bill Gates, aprendi
que o importante é lancar o produ-
to primeiro, participar do dia a dia
do negécio, entender cada area, ser
inovador e persistir sempre”, conta.

Anos depois, Cristina embarcou
em outro plano ambicioso. Proprie-
taria ha anos de uma fazenda em
Minas Gerais, criava gado, como é
costumeiro na regido. “Todo mundo
cortava madeira para ter gado, mas
aquilo me incomodava. Por isso, co-
mecel a plantar mogno e fui dimi-
nuindo a criacdo.” No entanto, ela
ndo sabia que a arvore nédo podia ser
plantada sozinha, mas em florestas
heterogéneas para prevenir pragas.
Quando descobriu, derrubou toda a
plantacdo. “Mas, por isso, me apro-
fundei no assunto e me apaixonei.
Com a pesquisa, mudei para a espé-
cie teca.” Em 2008, formalizou a in-
ciativa e abriu a EBFlora para gerir
o negdcio. Hoje, ela esté no conselho
de administracdo das duas empresas
que criou, sendo que a previsao de
faturamento para a companhia de
tecnologia neste ano é de R$ 500 mi-
lhées (a TBA tornou-se Globalweb
Corp, ap6s joint venture com outra
organizacao do mesmo segmento)
e sua plantacdo estd avaliada em
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R$ 1 bilhao. “Gosto da dualidade dos
negbcios: trabalhar com a tecnolo-
gia e sua rapidez e com as arvores
que demoram anos para crescer.”

NEGOCIO ARRISCADO

Assumir riscos é uma constante na
vida de todo empreendedor, porém
existem empresarios seriais que
tém prazer e sdo especializados em
criar negécios para depois vender.
Ricardo Bellino é um desses, defi-
nindo-se como um empreendedor
de risco. Desde jovem, tinha talento
para os negécios, vendendo camise-
tas, promovendo festas ou fazendo
acordos para arranjar clientes para
outros comerciantes. Seu primeiro
negécio de sucesso foi aos 21 anos,
quando teve a ideia de trazer para
o Brasil a agéncia de modelos Elite,
do empresario John Casablancas.
Apés insistentes pedidos, conse-
guiu agendar uma reuniao em Nova
York, mas acabou sendo recebido
pelo irmao de John, responsavel pe-
las franquias. Para apresentar o po-
tencial do mercado no Pais levou
uma fita de video com exemplos de
beleza das mulheres brasileiras, po-
rém as conversas ndo avangaram
pela falta de dinheiro de Bellino.
O empreendedor continuou insis-
tindo e retornou diversas vezes aos
EUA, custeando as passagens como
entregador, até finalmente conse-
guir falar com Casablancas e pro-
por uma parceria. Contra todas as
expectativas, Casablancas gostou

da ideia e topou. “Eu prefiro que me
chamem de louco, pois assim sei
que a ideia vai dar certo. Quando
dizem que é impossivel quer dizer
que ha menos concorréncia”, diz.

Apbs o episddio, comecou a em-
preender de forma continua nas
mais diferentes areas. Bellino par-
ticipou da criacdo da primeira top
model virtual do mundo, chamada
Webbie Tookay, contratada por ser
a estrela da campanha publicitaria
de uma empresa de celular. Ele tam-
bém fechou uma parceria com o bi-
liondrio norte-americano Donald
Trump para desenvolver um em-
preendimento imobilidrio no Brasil,
em uma reunido que durou apenas
trés minutos. “Meu negdcio é identi-
ficar oportunidades, colocar minha
energia, viabilizar o negbcio, criar
valor e depois sair. Esse € meu jogo e
0 que gosto de fazer”, conta. Sua ul-
tima investida é criar uma escola de
empreendedorismo  internacional
chamada Escola da Vida, para tra-
balhar as habilidades necessarias
aos empresarios de sucesso. “Vamos
identificar talentos para investir nas
suas ideias e fomentar negoécios. Es-
tamos adquirindo uma casa em
Barcelona (Espanha) para realizar
um programa de 111 dias de imer-
sdo para pessoas de todo o mun-
do.” Uma das licdes sera que correr
risco implica eventuais fracassos.
“E preciso saber a hora de desistir,
pois ndo vale a pena gastar tempo
em uma coisa sem probabilidade de

COM BILL GATES, APRENDI QUE
O IMPORTANTE E LANGAR O
PRODUTO PRIMEIRO, PARTICIPAR
DO DIA A DIA DO NEGOCIO,
ENTENDER CADA AREA, SER
INOVADOR E PERSISTIR SEMPRE

Cristina Boner, membro do Conselho de Administracao
da EBFlora e Globalweb Corp (antiga TBA)
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dar certo. Na agéncia de modelos, vi
muitas méaes que acreditavam que a
filha era linda. Mas é preciso colocar
sua ideia a prova e escutar técnicos
e especialistas para ter sucesso.”
Que o diga Telma Rodrigues,
dona do Grupo WCS, empresa espe-
cializada em limpeza em Valinhos
(SP). Natural de Uberlandia (MG),
ela teve outros dois negbcios que
nao deram certo antes de acertar
com o atual. Sua primeira tentativa
foi em 1995. Ela trabalhava em um
hotel e, com suas economias, abriu
uma academia de ginastica. “Sem-
pre tive vontade de empreender,
sonhando com carreira de suces-
so trabalhando para mim mesma’,
afirma. Para atingir meta, concen-
trava todas as questdes de gestdo
(trabalhava das 5h as 22h), mas um
problema de satde forcou seu afas-
tamento da empresa, deixando os
dez funcionéarios cuidando do neg6-
cio. “Quando voltei, nao tinha mais
aluno. A equipe nao estava pronta.”
Apbs dois anos, fechou as portas
e teve de recomegar como emprega-
da, em um hotel e depois em uma
empresa que fazia faxina ap6s obras.
Mudou-se para Campinas (SP), em

.
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CONFIRA SETE DICAS DOS
EMPREENDEDORES SERIAIS
ENTREVISTADOS POR
CONEXAO PARA QUEM QUER
COMEGCAR UM NEGOCIO.

PLANEJAMENTO
Conhecer todos os aspectos e variaveis do negécio
é primordial. Fazer um plano de negdcios
é obrigatorio e depois validar suas ideias com outras
pessoas, estando aberto a criticas e sugestoes.

CONFIANGA
Muitas vezes é dificil ter coragem para comecar
e algumas inovagdes podem nao ser entendidas
pelas pessoas. Nessa hora, é preciso ter convicgao
do seu plano e no seu desejo de ser empresario.

CRIATIVIDADE
Comece sempre inovando, ndo importa em
qual area, seja na propaganda, no produto,
no atendimento etc. O importante é diferenciar-se
e ndo ser uma copia da concorréncia.

EQUIPE
Escolher corretamente sécios e funcionarios
pode garantir a sobrevivéncia da empresa.
Tente admitir pessoas com competéncias e perfis
diferentes do seu para que sirvam de complemento.

ENTREGA
A melhor forma de marketing é entregar bom
servico e no prazo estipulado. Nao pegue mais
trabalho se acha que nao entregara. Uma propaganda
ruim corre mais rapido do que uma boa.

FOCO
Tenha atencao total em sua iniciativa no comeco.
O trabalho duro é necessario e ninguém vai se esforcar mais
do que o dono para garantir que a empresa seja um sucesso.

APRENDIZADO
E preciso sempre buscar informacdes e novidades para o
negbcio progredir. Ler sobre a trajetéria de sucessos e fracassos
de outros empreendedores pode ser 6tima fonte de ideias.

2000, para trabalhar em loja de moé-
vels e também foi governanta em
uma casa de familia. Quando juntou
dinheiro novamente, montou outro
negbcio: vender lingerie. “Achei que
se preparasse uma equipe poderia
lucrar muito, mas nao me programei
e tinha s6 dinheiro para comecar.
Cheguei a ter 15 vendedores, girava
bastante dinheiro, contudo, havia
problema de inadimpléncia e atraso
nos pagamentos”, conta. A falta de
controle e planejamento fez o nego-
cio durar cerca de um ano. “E difi-
cil levantar-se apds a queda, dormir
empresaria e acordar falida. £ muito
depressivo, mas é preciso ter convic-
¢do do que vocé quer”, lembra.

Mais uma vez, voltou a ser em-
pregada, desta vez trabalhando
como secretaria na empresa de se-
guranga de um amigo. Arrendou a
companhia, porém, nunca desistiu
do seu sonho. Em 2008, lembrou-se
do modelo de negécio da empresa
de limpeza pds-obras onde traba-
lhou e comecou a juntar dinheiro.
Para ndo cometer os mesmos erros,
investiu em um curso superior de
processos gerenciais e participou
de todas as capacitacoes que conse-
guisse no Sebrae. Em 2011, o Grupo
WCS comecou a funcionar de sua
casa com um telefone e computa-
dor, oferecendo insistentemente o
servigo para engenheiros e constru-
toras. Depois, passou a ofertar lim-
peza para empresas e, em 2012, em
residéncias. Com a lei de domésti-
cas, ja comecgou a sentir aumento
dos negbcios. Hoje, tem 19 funcio-
néarios, atende a 11 empresas e trés
construgoes. S6 ndo esta expandin-
do mais para ndo sobrecarregar sua
capacidade de gestdo e por falta de
mao de obra qualificada. Para segu-
rar a equipe, paga acima do merca-
do e oferece bénus para quem nao
falta no més. “Mesmo assim, ain-
da frequento todos os cursos de
empreendedorismo possiveis, para
aprender e trocar experiéncias com
outros empresarios.”
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1. VOCE PRODUZ IDEIAS PARA
Quiz APROVEITAR OPORTUNIDADES?

Qu'e tlpO de e
empTeendedor
voce é?

O SEBRAE-SP DESENVOLVEU UM TESTE PARA AJUDA-LO
A DESCOBRIR QUAL SEU PERFIL DE EMPREENDEDORISMO

2. COM RELAGAO AOS RISCOS

DE UM NEGOCIO, VOCE:

a) Procura evitar riscos de todos os
tipos

b) Tem afei¢do ao risco na busca
por oportunidades

) Procura aliancas com outros em-
preendedores para lidar com riscos

3. QUAL A AFIRMAGAO QUE

MELHOR DEFINE SUA ATUAGAO:

a) Fico sempre sabendo das novida-
des por outras pessoas

b) Eventualmente, participo de
eventos sobre tendéncias

c) Procuro antecipar tendéncias,
buscando fontes de informacoes
Por Renato Fonseca de Andrade, de vanguarda
gerente de Desenvolvimento e Inovagdo Sebrae-SP
4.VOCE AGE ORIENTADO
PARA METAS?

a) Raramente

b) De vez em quando
c) Com frequéncia

[ § DK

entre os empreendedores, existe um perfil

especializado em criar empresas, fazé-las

crescer e entdo partir para novo projeto

de negbcio. Ndo parar nunca. E o cha-
mado empreendedor serial. Sera que vocé é assim?
O Sebrae-SP preparou um teste que pode indicar que
tipo de empreendedor vocé é e qual a distancia que
estd desse perfil, tema desta edigao.

As questdes ao lado irdo ajuda-lo a identificar-se
com esse comportamento. Cada resposta tem um
peso na pontuacao final que mostra o grau de em-
preendedorismo em que vocé se encontra. Seja qual
for o resultado, o importante é nao desistir e buscar
ajuda para aperfeigoar-se e continuar seus projetos
com mais chance de sucesso. E o Sebrae-SP é 6timo
caminho para isso. Bom teste.

5. VOCE TOMA DECISAO

BASEADO NA INTUIGAO?

a) Sim, com muita frequéncia

b) Procuro combinar intuigao com
planejamento

c) Nao me sinto confortavel em se-
guir a intuigao
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6. VOCE INVESTE NA FORMAGAO

E MANUTENGAO DA SUA REDE

DE CONTATOS?

a) Nao acho importante ter uma
rede de contatos

b) Minha rede de contatos é den-
sa e me apoia na realizacdo de
projetos

c) Sei da importancia da rede de
contatos, mas preciso melhorar
nesse aspecto

7. AS PESSOAS DIZEM QUE

VOCE E ENTUSIASMADO?

a) Sim, ouco essa afirmacdo com
frequéncia

b) De vez em quando as pessoas
referem-se a mim dessa maneira
c) Dificilmente ougo essa afirmacédo

8. VOCE TEM FACILIDADE

EM DELEGAR FUNGOES?

a) Sim, é uma maneira de otimizar
o tempo

b) Entendo que a delegacao é algo
importante, entretanto, somente a
pratico eventualmente

c) Prefiro exercer controle direto
sobre todas as atividades

9. COMO E SUA DEDICAGAO

EM FORMAR EQUIPES?

a) Acho importante, mas a falta de
tempo me atrapalha

b) Sou bastante dedicado na for-
macao de equipes de trabalho

c) Tenho dificuldade em formar
equipes de trabalho

ISR

hl |
]

10. VocE £ AUTOCONFIANTE

EM RELAGAO AO QUE ACREDITA?

a) De vez em quando sou influen-
ciado pelo que as outras pessoas
dizem ou pensam

b) Mudo a direcao conforme a in-
fluéncia das outras pessoas

c) Sim, tenho plena crenca naquilo
que faco

SOMA DOS PONTOS

1/2/3 4 /5|6 7|8 910
al/2/0/0|0 2022 1|1
121 /1(1(2 11|20
c|0|1]2 2|0 |1|0|0 |0 |2
RESULTADO:

DE 0 A 8 PONTOS: vVoCé deve procu-
rar aprimorar suas caracteristicas
comportamentais para ser um em-
preendedor serial. Procure orienta-
ca0 no Sebrae-SP.

DE 9 A 14 PONTOS: VOCE€ apresenta
algumas caracteristicas de empre-
endedores seriais. Continue o de-
senvolvimento. Procure orientacao
no Sebrae-SP.

DE 15 A 20 PONTOS: VOCé apresenta
sinais de maturidade em compor-
tamento empreendedor serial. Bus-
que aprimora-los sempre. Procure
orientacdo no Sebrae-SP.

Obs.: Este quiz é baseado em aspectos
gerais relacionados ao comportamento

de empreendedores e tem finalidade
meramente ilustrativa e para sensibilizagao.
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GESTAO

PERSISTENCIA

Se aprende na escola

PROGRAMA DE EDUCAGAO EMPREENDEDORA DO SEBRAE-SP JA
FORMOU MAIS DE 350 MIL JOVENS, PREPARADOS PARA CRIAR NEGOCIOS

Por Denize Guedes

nna Carolina Gomes Cardim Duarte de

Azevedo, de 20 anos, tem o nome tdo

grande quanto o tamanho da persistén-

cia que adquiriu. E tudo na escola, com
professor, apostila, licdes e trabalho de conclusdo de
curso. Ela é uma entre os mais de 350 mil alunos
que ja participaram do Programa de Educacdo Em-
preendedora do Sebrae-SP, dedicado a disseminar a
cultura da livre iniciativa desde a educacao infantil
até a universidade, em parceria com instituicdes de
ensino. Mais de 19.600 professores, capacitados pelo
Sebrae-SP, conduzem hoje turmas no Estado de Sao
Paulo ao longo de um ano letivo.
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Foi no Colégio Guilherme Dumont Villares, no Mo-
rumbi, zona sul da capital paulista, escola onde estu-
dou a vida inteira antes da universidade, que Anna
Carolina tomou contato com 0s conceitos e a atitude
empreendedora, seis anos atras. Pioneiro em firmar
convénio com o Sebrae-SP, em 2003, o Dumont Villa-
res tem em sua organizacdo curricular dois dos trés
cursos que compdem o programa: Jovens Empreen-
dedores Primeiros Passos (Jepp), para alunos de 1° ao
9° ano do ensino fundamental, e Formacao de Jovens
Empreendedores (FJE), para os de 1* a 32 séries do en-
sino médio. O terceiro, em realidade, é uma disciplina,
empreendedorismo - lecionada em universidades.
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Para a diretora-geral do Dumont
Villares, Eliana Baptista Pereira
Aun, o Jepp e o FJE estdo alinhados
com a filosofia do colégio no sen-
tido de desenvolver nos alunos a
competéncia para trabalhar e viver
em sociedade de modo cooperati-
vo. “F indispenséavel que a escola se
mobilize para oferecer acs jovens a
oportunidade de entrar no merca-
do de trabalho mais fortalecidos,
seguros, criativos e, sobretudo,
mais felizes. Aprende-se a apurar
a sensibilidade, a proatividade, a
conviver saudavelmente com as
frustragdes e a perseverar sem-
pre”, diz Eliana.

Os cursos incluidos na grade ex-
tracurricular acabam por diplomar
0s jovens em nocdes que, eventu-
almente, apenas conheceriam em
uma graduagao. Anna Carolina €
um caso de quem chegou diplo-
mada. “Estou no 2° ano de relagoes
publicas na USP (Universidade de
Sao Paulo) e o interessante é a den-
sa base do curso do Sebrae-SP. Por
exemplo, fiz um trabalho para a
matéria teoria das organizacoes e
era quase fazer o mesmo feito por
meu grupo na escola: pensar uma
empresa, seus valores, sua visdo
de futuro, sua missdo, seu publico-
-alvo”, conta a universitaria.

COM A MAO NA MASSA

A experiéncia de Anna Carolina
no ensino médio, com mais quatro
amigas, resultou na “criacdo” da es-
cola Shiva, de aulas de teatro, dan-
ca e outras atividades corporais.
Mas chegar a ela nao foi nada zen
como o nome do empreendimento
sugere. Havia pedras e desvios no
caminho. “Tivemos de mudar de
negécio algumas vezes. Depois de
ficarmos encantadas com a ideia,
sentimos ndo termos levado em
conta varios aspectos”, conta.

O primeiro projeto era a de
uma loja de perfumes exclusivos.
Foi abandonado por perceberem a
necessidade de laboratério, méqui-

Foto: Su Stathopoulos

nas, insumos, expertise no desen-
volvimento de fragrancias, muito
dinheiro. O segundo era de uma
balada. Também deixado de lado
porque ndo havia consenso sobre
qual publico focar. O terceiro era de
outra loja, mas de roupas femini-
nas top. Fracassado por quererem
vender para um publico amplo.

“O professor colocava a ideia
a prova e viamos o insucesso no

“DESENVOLVEMOS
A ESTRUTURA,
PENSAMOS NA
CONJUNTURA
ECONOMICA, NOS
PAGAMENTOS,
PROJETAMOS
PARA TRES E
CINCO ANOS DE
FUNCIONAMENTO”

Anna Carolina Gomes Cardim
Duarte de Azevedo, aluna
do Programa de Educacao
Empreendedora do Sebrae-SP

resultado. E assim fomos che-
gando a Shiva. Desenvolvemos a
estrutura, pensamos na conjun-
tura econdmica, nos pagamen-
tos, fizemos projecdo para trés
e cinco anos de funcionamento,
planejamento para esse periodo”,
lembra Anna Carolina.

Sobre seu destino, a futura RP
diz estar “encantada com o mundo
das organizagdes” e quer apren-
der mais sobre como é trabalhar
dentro de uma. Perguntada sobre
o que levou de melhor do apren-
dizado, diz: “Acho a perda de uma
ingenuidade excessiva, ndo no mal
sentido. Aprendi a avaliar se algo
tem condicbes de dar certo ou néo”.

VISAO PARA A VIDA
Os jovens que passam pelo curso
nao necessariamente vao ser do-
nos do préprio negbcio. “Incutir
em meninos e meninas o espirito
do empreendedorismo é ampliar
os horizontes de quem vai cons-
truir o Brasil do amanha. A ideia
nao é transforma-los todos em
donos de empresa, mesmo por-
que cada um seguird seu rumo’,
explica a consultora do Sebrae-SP
Ana Maria de Araujo Brasilio.

Percalcos no caminho, como
os enfrentados por Anna Carolina
e suas amigas, fazem parte do
eixo educacional do programa, si-
mulando o que muitas vezes vao
encontrar na vida profissional,
seja no proprio negécio, seja den-
tro de uma empresa. “Estimula-se
o comportamento empreendedor,
que é correr risco calculado, bus-
car informacdo e fazer planeja-
mento. No ambiente corporativo,
a visdo empreendedora contribui
para uma postura mais ativa”, re-
sume a consultora.

E qual conselho a universita-
ria Anna Carolina daria a um em-
presario que tenha passado por
grande revés? “Aprenda com o
que deu errado, acerte os pontos e
tente de novo. Eu faria isso.”
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CASES

A ARTE DE
CONSTRUIR NEGOCIOS

AS HISTORIAS DE PERSONAGENS DA EUROPA, DOS EUA E DA AFRICA
QUE GOSTAM DA ADRENALINA DE CRIAR MULTIPLOS PRODUTOS E EMPRESAS

Por Enzo Bertolini

brir uma empresa é o sonho de muitos,

mas poucos, dentro de uma proporgao

mundial de 6 bilhoes de pessoas, o fa-

zem. Esse nimero cai ainda mais quando
se fala em abrir diversos negbcios. Os empreendedo-
res seriais tém em seu DNA a habilidade de enxergar
oportunidades que mais ninguém vé ou que nao pare-
ce ser um negdcio em um primeiro momento.

Empreendedores seriais existem ha muito tempo,
como Benjamin Franklin, um dos lideres da Revolugéo
Americana (1775-1783), inventor dos 6culos bifocais,
do para-raios, do aquecedor a lenha, além de ter cria-
do a Universidade da Pensilvania e o Corpo de Bom-
beiros, entre muitas outras atividades.

No ultimo século, alguns desses empreendedores
destacaram-se por suas criagoes e por impactarem o
mundo, gravando seu nome na histéria. Uma das ca-
racteristicas marcantes desses empresarios é o apren-
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dizado conseguido com as falhas. Erro ndo os faz de-
sistir, apenas orienta a ajustar o que for necessario
para prosseguir no projeto ou, ainda, comegar outro
do zero. “Muito sucesso foi embasado nos fracassos
anteriores”, comenta o coordenador do Centro de Em-
preendedorismo da Faap, Marcos Hashimoto.

Para o diretor-geral da Endeavor Brasil, Juliano
Seabra, estar constantemente apaixonado pelo ato de
construir negécios reflete em como vocé vai operar.
“Empreender em série é execugdo, mais do que qual-
quer outra coisa, pois ndo é todo mundo que tem ca-
pacidade de tirar as coisas do papel de uma maneira
uniforme e gerar o resultado esperado.”

Conexdo fez um resumo da histéria de empre-
endedores seriais de sucesso internacional e que,
em algum momento, fizeram parte da vida da
maioria das pessoas por meio de seus negdcios. Va-
mos lembré-los.

Conexdo
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SIR RICHARD BRANSON

Criador do Grupo Virgin e com
mais de 250 empresas, Sir Richard
Branson atua em mais de uma
dezena de setores em diversos
paises, que vdo da musica a avia-
cdo, vestuéario, biocombustiveis e
até viagens aeroespaciais.

Sua histéria no mundo dos ne-
gbcios comega com a criagdo da
revista Student quando tinha ape-
nas 16 anos. Nos anos 70, ainda
em Londres, Branson abriu a pri-
meira loja da Virgin, tornando-se
uma rede e o embrido da gravado-
ra Virgin Records, vendida 20 anos
depois para a americana EML.

Em 1984, insatisfeito com os
servicos prestados pela gigante
British Airways, Branson penho-

rou casa, carro e gastou todas
as suas economias para criar a
Virgin Atlantic Airways, com o
objetivo explicito de rivalizar com
a poderosa concorrente. Quase 30
anos depois, a empresa esta pre-
sente em dezenas de paises, além
de ter gerado a Virgin Trains, no
Reino Unido. “Comeco uma em-
presa quando encontro algo que
me interessa’, disse em uma en-
trevista a revista The New Yorker.
Uma das suas ultimas emprei-
tadas é a Virgin Galactic, compa-
nhia de turismo espacial. Pelo me-
nos cinco espagonaves ja estdo
sendo construidas. Um porto espa-
cial para olancamento das aerona-
ves esté sendo construido no Novo

México (EUA) e sera o primeiro de-
dicado a voos comerciais para o es-
pago. Mais de 600 turistas desem-
bolsaram US$ 250 mil para ser um
dos passageiros da Virgin Galactic.
No Brasil, h4 trés agéncias creden-
ciadas para vender o pacote, todas
em Sao Paulo. Além do transpor-
te de passageiros, a empresa tam-
bém desenvolveu um foguete para
conducdo de satélites.

Além do espaco, Branson ja
investiu US$ 400 milhdes no de-
senvolvimento de combustiveis
alternativos e comprometeu-se a
destinar os lucros do negécio de
aviacdo nos proximos dez anos
para o desenvolvimento de ener-
gias alternativas.

ELON MUSK

Sul-africano, Elon Musk é conheci-
do por suas criagées e seus investi-
mentos em novas tecnologias nas
varias empresas que criou. Com
apenas 11 anos, inventou seu pré-
prio game, mais tarde vendido por
US$ 500 para uma empresa sul-
-africana. Aos 17, mudou-se para
os Estados Unidos, pois néo queria
prestar servigo militar obrigatério
e ser conivente com o Apartheid.
Musk buscou inspiragdes em
Thomas Edison, Nikola Testa, Bill
Gates, Steve Jobs e Walt Disney.
Desde o inicio, concentrou-se em
trés temas que, segundo ele, afe-
tariam o futuro da humanidade:
internet, energia limpa e espaco.
Ap0s formar-se em economia e
fisica pela Universidade da Pensil-
vania, mudou-se para a Califérnia

e fundou a Zip2, empresa desen-
volvedora de contetudo para portais
de noticia. Em 1999, a empresa foi
comprada pela Compaq por US$
307 milhoes. No mesmo ano, fun-
dou o servico de pagamento onli-
ne PayPal, comprado em 2002 pelo
eBay, por US$ 1,5 bilhao.

A SpaceX foi criada ainda em
2002 para desenvolver e fabricar
foguetes e espagonaves para trans-
porte de carga e passageiros. Ela
conseguiu um contrato de até US$
3,1 bilhdes com a Nasa, agéncia es-
pacial americana, para 12 voos até
a Estacdo Espacial Internacional
(EEI) e tornou-se a primeira com-
panhia privada a colocar um saté-
lite em drbita e a ter uma espago-
nave acoplada a EEI. A meta é levar
0 homem a Marte até 2020.

Em 2008, Musk inaugurou a
Tesla Motors, fabricante de car-
ros elétricos. O primogénito foi o
Tesla Roadster, que vendeu cerca
de 2.500 unidades para 31 paises.
Outros modelos devem estar a
venda até 2014. O sistema de car-
regamento de energia da empre-
sa também é vendido para outras
montadoras. Seu objetivo é pro-
duzir veiculos elétricos de baixo
custo, para massificagao do uso.

A criacdo da SolarCity é mais
uma acgado de Musk, com a Tes-
la, para combater o aguecimento
global. Aberta em 2005, a empre-
sa é a maior fornecedora de pai-
néis solares dos Estados Unidos.
Musk acredita que, em 30 anos,
esta serd a principal fonte de
energia do planeta.

STEVE JOBS

Ainda jovem, Steve Jobs comecou a empre-
ender pouco depois de largar a faculdade.
Ao lado de Steve Wozniak, criou a Apple,
empresa de desenvolvimento de com-
putadores pessoais. No fiim da década de
70, sua primeira grande obra: o Apple II,
o computador pessoal mais bem-sucedi-
do da histéria, com vendas de quase 6 mi-
Ihdes de unidades em 16 anos. A préxima
unanimidade em venda foi o Macintosh,
gue apresentou como inovagao a inter-
face grafica, tela de bitmap desenvolvi-
da e o uso do mouse.

Por ser muito exigente e excéntrico
em quase tudo que fazia, Jobs comecou a
entrar em conflito com o alto escaldo da
companhia e foi expulso da empresa que
fundou. A saida o levou a comecar novo
investimento, a NeXT Computer, além de
comprar uma divisdo de computacao grafi-
ca da Lucasfilm, rebatizada de Pixar.

Jobs mostrou-se mau administrador e
o computador desenvolvido por ele foi um
fracasso em vendas por ser muito caro. En-
tretanto, o sistema operacional utilizado
interessou a Apple, que comprou a NeXT e
levou Jobs junto. Apés 11 anos fora, ele re-
tornava a empresa que havia criado.

Entre as primeiras agdes na compa-
nhia, o empresario cortou projetos e con-
centrou esforcos no iMac. A inovacao foi
colocar dentro do monitor componentes
que antes eram alocados no gabinete, com
um design diferenciado. Em paralelo, o Pi-
xar Studios fechou parceria estratégica
com os Estudios Disney e criou, produziu
e lancou o Toy Story, o primeiro filme feito
unicamente em computacao grafica.

No inicio do novo milénio, Jobs ainda
foi o pai do iPod, dispositivo que revolucio-
nou a industria fonografica, apés anos so-
frendo com a pirataria crescente e tornou-
-se no principal tocador de dudio digital do
mundo. Surgiu entao nova demanda pela
compra de musicas individualmente, que
a Apple atendeu com o iTunes, programa

base do tocador de musica e também pla-
taforma para aquisicao online de musicas.

O passo seguinte da Apple foi dado com
o desenvolvimento do iPhone, que criou uma
industria de aplicativos, demanda que ndo
existia ainda, gerenciada pela AppStore. Até
2012, foram mais de 650 mil aplicativos e 30
bilhdes de downloads em 120 paises.

A Ultima grande revolucdo de Jobs foi
o lancamento do iPad, dispositivo portatil
que fica entre um notebook e um smart-
phone e permite ler livros digitais, acessar
sites na internet, enviar e-mails e utilizar
aplicativos proprios para esses dispositi-
vos, um dos grandes diferenciais desses
aparelhos. Novo nicho foi desbravado.

Jobs morreu em outubro de 2011, viti-
ma de cancer pancreatico. Em seus 56 anos
de vida, ele deixou verdadeiro legado tec-
nolégico e seu empreendedorismo em sé-
rie e inovagdo inspiram muitos empresa-
rios da nova geracao, como Elon Musk.
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CENARIO

SEM MEDO
de fracassar

SAIBA DE ONDE VEM O MEDO DA DERROTA, COMO
ESSA CONCEPGAO VARIA ENTRE CULTURAS E POR
QUE A FALHA E O EXITO SAO LADOS DA MESMA MOEDA

Por Denize Guedes

>

moeda que instiga o

empreendedor a co-

locar suas ideias em

pratica e seguir acre-
ditando nelas até concretizé-las
ou a paralisar diante do fracasso é
a mesma. Os lados é que mudam.
De um, fica o sucesso, do outro, o
fracasso. “Essas experiéncias estao
enraizadas no inconsciente huma-
no como formas de dar sentido aos
sonhos buscados, as oportunidades
que vao sendo colocadas. Sdo como
os dois lados de uma mesma moeda
chamada de pulsdo, de motivacao”,
afirma o psicanalista, conferencista
e autor de livros como Psicologia do
Brasileiro e Psicologia ao Acaso, Jacob
Pinheiro Goldberg.

Até o sucesso, tudo bem. E na-
tural vé-lo como motivador. Mas
e o fracasso? Esta relacionado a
medo, paralisia, desisténcia? Gold-
berg explica que essa nogao varia
entre as culturas e que o brasileiro,
de modo geral, pode tender a me-
lancolia apdés uma empreitada que
néo vingou. “E preciso nao alimen-
tar a ideia de ‘coitadinho’. Infeliz-
mente, temos uma tendéncia até
bipolar de achar que é a gléria ou
é o abismo. Devemos ultrapassar
isso, dar o préximo passo. Em in-
glés, hd uma expressdo 6tima para
0 caso: work in progress (trabalho
em andamento). Nossa atividade,
assim como a vida, é um trabalho
permanente de educagdo. E o fra-
casso é um dos movimentos dessa
aprendizagem’, diz.

A sexta e mais recente pes-
quisa do Sebrae-SP sobre a Taxa

de Sobrevivéncia e Mortalidade
de Empresas no Estado de Sao
Paulo confirma pontos colocados
por Goldberg. O primeiro € sobre
a dificuldade de encarar a derrota
como conhecimento adquirido e
de dar o tal préoximo passo em di-
recdo a nova tentativa. No estudo,
dentre os empresarios que consti-
tuiram negdcio entre 2003 e 2007
e fecharam as portas durante os
cinco primeiros e criticos anos de
vida, “o principal rumo tomado
depois da experiéncia de fracasso,
por 31% deles, foi arrumar um em-
prego com carteira assinada. Mui-
to embora, 27% tenham optado
por seguir como auténomos e 16%
voltaram a ter empresa. Somando
esses grupos, quase metade, 43%,
seguiu no empreendedorismo”, re-
lativiza o consultor do Sebrae-SP
Pedro Jodo Gongalves.

Os numeros, porém, nado de-
monstram crescimento do “empre-
endedor que nao desiste”. A primei-
ra vez que o interesse pelo destino
dos “malsucedidos” ganhou lugar
no levantamento de mortalida-
de foi na terceira edicdo, relativo
a empresas abertas entre 1997 e
2001. Ao cabo daqueles anos, o
cendrio mostrava-se mais favora-
vel a ousadia: apenas 25% haviam
partido para um emprego formal,
enquanto 14% voltaram a abrir ne-
gbcio proprio e 28% arriscaram-se
como auténomos.

Outro ponto da pesquisa mais
recente que faz eco aos aponta-
mentos do psicanalista diz respei-
to a aprendizagem proporcionada
pelo fracasso: 63% das empresas
que tinham ultrapassado a bar-
reira dos cinco anos de existéncia
eram lideradas por profissionais
que ja haviam atuado no ramo.
“Nao da para saber se o empresa-
rio tinha vindo de um fracasso,
mas pode ter sido o caso”, comenta
Gongalves. “Agora, sem duvida, ter
experiéncia é um dos fatores que
contribuem para o sucesso.”

O consultor, por sua vez, apro-
veita para chamar a atengao para
a queda da taxa de mortalidade
das empresas com até cinco anos
de vida observadas ao longo das
edicoes do estudo. “Caiu de 71%,
na primeira pesquisa (realizada no
fim dos anos 1990), para 60%, na
terceira, e 58%, na Gltima. Apesar
de ser suave, esse declinio é im-
portante porque vai minimizando
perdas na sociedade. Para se ter
uma ideia, das 84 mil empresas
paulistas que encerraram suas ati-
vidades em 2008, R$ 18,2 bilhdes
deixaram de ser faturados e, s6 em
recursos pessoais (investimento
dos empresérios), perdeu-se R$ 1,4
bilh&o”, dimensiona Gongalves.

CONFERENCIA DA DERROTA

Trés anos atras, o socio-diretor da
startup gaucha de solugbes para
internet Ionatec, Rafael Chanin,
de 31 anos, perdeu cerca de R$ 100
mil, entre recursos proprios, dos
socios e de investidores. Isso no in-
tervalo de um ano, R$ 8,3 mil por
més. “E a histéria de fracasso que
precede o surgimento da lonatec”,
conta. “Tinhamos a ideia de fazer
um servigo para torcedores de fu-
tebol ‘tirarem sarro’ um do outro
por meio de mensagem de voz no
celular. Haviamos feito pesquisa de
mercado, tudo certinho. Trabalha-
mos por longo periodo no desen-
volvimento da tecnologia de voz,
de cobranga via cartao e, quando
lancamos, cerca de oito meses de-
pois, ninguém usava’, lembra.

Em qual parte do processo o
erro poderia ter se escondido?
“Gastamos muito tempo e dinhei-
ro com outros aspectos sem nos
preocupar em testar as respostas
do publico-alvo. Achdvamos que
aquele nosso ‘filho’ era perfeito e
encantaria as pessoas’, explica. “A
experiéncia serviu muito para tra-
balharmos a questdo do feedback,
do teste de repostas. Por isso, na lo-
natec hoje somos muito préximos
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do cliente. Temos ciclos curtos de
desenvolvimento porque aprende-
mos que isso diminui a chance de
entregar o que ele ndo quer.”

A experiéncia deu ainda mais
frutos. Em 19 de outubro, Chanin
e 0 amigo também empreendedor
Flavio Steffens de Castro, da star-
tup Woompa, vao receber de volta
em Porto Alegre a segunda edicdo
brasileira da FailCon. A iniciativa
€ uma espécie de “conferéncia da
derrota”, nascida na comunidade
de novas — e falidas — empresas
de tecnologia de Sado Francisco,
na Califérnia, Estados Unidos, em
2009. “Eu e o Flavio, também com
histéria de fracasso na trajetéria
de empreendedorismo dele, resol-
vemos entrar em contato com a
organizacdo do evento para fazé-
-lo aqui. Mandamos um e-mail e
deu certo”, conta Chanin.

No ano passado, a primeira edi-
cdoreuniu 130 participantes e levou
a capital gaucha gente como Jonny
Ken Itaya, fundador do Migre.me,
um dos sites pioneiros em trans-
formar enderecos muito longos de
paginas na internet em enderecos
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bem curtinhos, além de outros sete
palestrantes. “Itaya contou como ja
havia falhado por nao dar bola para
contratos, por nao ouvir a opiniao
de amigos, por exemplo”, recorda o
organizador brasileiro.

Chanin explica que a ideia néo
é fazer uma exaltacdo do erro, nem
terapia de grupo, mas mostrar
para a comunidade de tecnologia
que pessoas do meio hoje reconhe-
cidas no mundo ja passaram por
graves reveses. E sdo prova de que
“é possivel abracar a falha e ndo sé
jogar para debaixo do tapete”.

“Geralmente, o empreendedor
tem apoio da famfilia. Mas sempre
aparece aquela pessoa que da um
cutucdo: ‘Cadé o resultado? Nao
deu certo ainda?’ Entdo, a FailCon
¢ um ambiente informal, de troca,
em que as pessoas estdo 14 para
compartilhar suas histérias, enten-
der que dar errado faz parte do jogo
e serem estimuladas a usar essa ex-
periéncia a seu favor”, resume.

Nao a toa, um dos “mantras” da
FailCon norte-americana, j& repli-
cada em nove paises, tdo diversos
como India, Noruega e Australia,

é: “Estudar os préprios fracassos e
os de outros para se preparar para
0 sucesso”. E justamente por serem
o outro lado da moeda, foram os
eventos em que casos de sucesso
sdo alardeados a uma plateia ex-
tasiada que provocaram a ideia da
FailCon. “Cass Phillipps, idealiza-
dora de tudo, uma produtora expe-
riente na area de eventos de tecno-
logia, percebeu que falar de sucesso
inspira, mas nao ajuda a replicar o
case, até porque ele é inico. Na pra-
tica, compartilhar o erro, o que nao
deu certo, ajuda mais por dar subsi-
dios concretos”, diz Chanin.

MOLHO DO VALE DO SILiCIO
Pode parecer contrassenso pensar
no Vale do Silicio, na Califdrnia,
berco de empresas como Google
e Facebook, para ficar apenas em
dois exemplos, como um lugar fa-
lido. Mas para cada dez tentativas
de negécio na regiao, nove termi-
nam retumbantemente mal.

Por isso, ha quem considere o
fracasso o verdadeiro segredo do
sucesso da regido. “Steve Jurvetson,
sécio da empresa Draper Fisher
Jurvetson, descreve-o como o mo-
1ho secreto do Vale do Silicio”, diz
a diretora executiva do programa
para empreendedorismo da Uni-
versidade de Stanford, Tina Seelig,
no livro What I wish I knew when I
was 20 (O que eu gostaria de ter sabido
quando tinha 20 anos, em tradugao
livre, ndo publicado no Pais).

“Ideias engenhosas sdo resultado
de separar o que funciona do que
ndo funciona em um experimento
com muitas abordagens para deter-
minado problema. Nesse processo,
naturalmente, obtém-se muitos
achados inesperados e descartam-se
muitas teorias. O certo é que se vocé
nao esta jogando fora boa parte de
suas ideias, ainda nao tentou opcdes
suficientes”, escreve Tina sobre o es-
pirito que permeia o Vale do Silicio.

No livro, Tina também se de-
bruca sobre como diferem drama-

Foto: Olicio Pelosi

ticamente mundo afora a disposi-
G20 para assumir riscos e a reagao
ao fracasso. Enquanto na terra de
Larry Page, Sergey Brin, criado-
res do Google, e Mark Zuckerberg,
fundador do Facebook, festas s&o
dadas para comemorar o fracasso
de quem fica mais perto do suces-
so, no Japao, suicidios sdo comuns
entre jovens que ndo entram para
a faculdade e empresarios falidos.
Tamanha a desonra que imaginam
causar a familia.

“Em algumas culturas, demis-
soes por causa de falhas sdo tao co-
muns que os individuos tém quase
alergia de assumir o menor risco
que seja. Esses paises associam a
vergonha a um tipo de fracasso e,
desde pequenas, as pessoas sao en-
sinadas a seguir um caminho com
chance de sucesso bem definida,

em oposicao a tentar algo que possa
conduzir ao desapontamento”’, ex-
poe Tina. “Em certos lugares, como
na Taildndia, alguém que tenha
fracassado repetidas vezes pode até
escolher novo nome na tentativa de
‘dar um restart’ em sua vida intei-
ra’, completa a escritora.

Foi o que a levantadora de peso
tailandesa Chanpim Kantatian fez
antes de participar da Olimpiada
de Pequim, em 2008. Apds suces-
sivas derrotas em torneios, com-
petiu naqueles jogos rebatizada de
Prapawadee Jaroenrattanatarako-
on. E, entdo aos 24 anos, inscreveu
seu (novo) nome na galeria imortal
de feitos olimpicos ao quebrar o re-
corde em sua categoria, de até 53
quilos, por erguer um total de 221
quilos. Apesar de nao se tratar de
uma empresa, e sim de uma atleta,

seu espirito empreendedor vale de
estimulo no ambiente de negbcios.

O finlandés Miki Kussi, funda-
dor da startup Sauna, nao defende
nada tdo radical quanto reiniciar a
prépria vida com outro nome para
superar reveses do caminho. Para
ele, deveria ser instituido o Dia Na-
cional do Fracasso. Na linha da Fail-
Con, sua ideia é aproveitar a data
para que empreendedores lem-
brem de seus erros, repassem o que
aprenderam com eles e incentivem
outros a empreender. E persistir.

Ja a dica do CEO da Survey-
Monkey, lider no fornecimento de
solucoes de questionarios baseados
na web, Dave Goldberg, talvez cause
um pouco menos de estranhamento.
“Encare o fracasso como um investi-
mento em educacao para aprender
a como ser um empreendedor. Nao
existe universidade para isso e, sob
esse angulo, vocé encontra motiva-
cdo para passar pelas partes difi-
ceis”, disse ele em uma palestra do
TED, organizacao que acredita que
boas ideias tém de ser espalhadas.
“Level entre cinco e seis anos para
aceitar que a empresa estava fun-
cionando. E o que me fez passar pelo
primeiro ano e meio foi saber que
falharia, mas aprenderia.”

Se vocé nao se convenceu de que
fracassar ndo é assim um mau ne-
gbcio, veja qual a estratégia de dire-
cdo da Khosla Ventures, do famoso
investidor indiano Vinod Khosla:
colocar dinheiro em projetos que te-
nham, acredite, 90% de probabilida-
de de falir. “Ele (Khosla) esté dispos-
to a absorver o custo de nove ‘bolas
fora’ em troca de ‘grande tacada’. E
claro que ninguém quer falhar, nem
ele. Mas o fracasso é uma parte ine-
vitavel do processo criativo. Ainda
mais quando se faz algo nunca antes
feito”, escreve Tina, de Stanford.

Henry Ford, que unanimemen-
te mudou o mundo, é lembrado por
achar o fracasso “a Uinica oportuni-
dade de comecar de novo de manei-
ra mais inteligente”. Sabia liggo.
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CENARIO

HISTORIA
do empreendedorismo

MUITO SE CAMINHOU DESDE QUE EM 1755
O ECONOMISTA IRLANDES RICHARD CANTILLON CRIOU
O TERMO EMPREENDEDOR. O CONCEITO ESTA EM ALTA.

Por André Zara

SECULO 18

Revolucdo Industrial é impulsionada por mudancas
tecnolodgicas, como o uso da maquina a vapor,
acelerando e alterando permanentemente a producao.

1845

O gaucho Irineu Evangelista
de Souza (1813-1889),
conhecido como Barao de
Maud, constroéi os estaleiros

1937

Morre o empreendedor Conde
Francesco Matarazzo (1854-1937),
imigrante italiano cuja familia
chegou ao Brasil com pouco dinheiro
e fez fortuna, tornando-se o homem
mais rico do Pais em sua época.

1972

Criacao do Centro
Brasileiro de Assisténcia 1988
Gerencial a Pequena e Chegada

o longo da histéria da humanidade sempre

existiram empreendedores de sucesso. No

entanto, eram casos esparsos de pessoas

com grande determinacado pessoal e nao
incentivadas por um movimento empreendedor como
conhecemos hoje, que comecou a surgir no Brasil
na década de 1990. “Antes, o tema era tratado como
gestdo exclusiva de pequenas empresas, ndo havia
grande interesse e estudos com foco no assunto”, con-
ta o coordenador do centro de empreendedorismo da
Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo, Tales Andreassi.
A explicacdo para a chegada e o desenvolvimento
das ideias no Pais durante o periodo foi 0 momento
econdmico da época. Com a liberalizacdo da econo-
mia e privatizacoes, os ideais de passar a carreira
inteira em uma mesma empresa comegaram a Ser
ultrapassados. “As jornadas ficaram mais longas e os

1990
O Sebrae deixa de ser instituicao

publica e passa a ser privada,
sem fins lucrativos e de utilidade
publica, mantida por repasses
das maiores empresas do Pais.

1994

1992

A primeira Feira
do Empreendedor
ligada ao Sebrae

de franchising,
dispoe sobre o

E sancionada a Lei
n° 8.955/94, que
detalha o conceito

contrato e relacoes

salarios mais achatados. Em paralelo, surgiram dife-
rentes exemplos de pessoas que comecam a ganhar
muito dinheiro com pequenos negécios que cresciam
rapido”, explica Andreassi.

Outro grande impulso foram os exemplos vindos
do Vale do Silicio, nos Estados Unidos, na década de
80. Era uma época de crise no pais, quando muitos
formados, sem conseguir arranjar emprego, abriam
suas empresas de tecnologia. “A diferenca dos Estados
Unidos é sua cultura voltada para o empreendedo-
rismo, pois, desde cedo os jovens sdo incentivados a
serem criativos e independentes”, lembra Andreassi.

Com esse cendrio, trabalhar para uma empresa
ficou menos atrativo. As pessoas entdo comegaram a
pensar em opcoes e ter boa nocao que negdcios pode-
riam ser mais lucrativos e satisfatérios, dispensando o
chefe e trilhando os préprios caminhos.

2003

A Lein® 10.735/03 exige que os bancos privados e
publicos apliquem, em operacdes de microcrédito,
o valor correspondente a, no minimo, 2% dos
saldos dos depésitos a vista, incentivando o
crédito para micro e pequenas empresas.

2008

A Lel complementar n° 2013

128/08, cria a categoria Criacao da

de Microempreendedor Secretaria da
Individual para Micro e Pequena

automotiva em Detroit (EUA),
criando o modelo de linha de
producdo em massa que
revolucionaria a industria.

1755

O economista irlandés Richard Cantillon
(1680-1734) cunha o termo “empreendedor” em
sua obra Ensaio sobre a natureza do comércio em
geral, publicada postumamente em 1755. Ele o
define como uma pessoa que assume 0s riscos,
impostos por mudancas e demandas de mercado.

Yazigi abre
sua primeira
franquia em
S&o Paulo,
sendo uma
das pioneiras
do modelo de
negécio no
Brasil.

comeca a Apple, dando inicio
a disputa entre as duas

das maiores empresas de
tecnologia do mundo.

Fotos: Reprodugdo

empreendedorismo,
na FGV, coordenado
pela professora
Ofelia Sette Torres.

1989 1993

Langado o primeiro livro didatico
sobre empreendedorismo no
Brasil, intitulado O Empreendedor
— Fundamentos da Iniciativa
Empresarial, de Ronald Degen.

Microempresa e
da Empresa de
Pequeno Porte.

O Sebrae comega divulgar o Empretec,

um seminario desenvolvido pela Organizagao
das Nagbes Unidas (ONU) que estuda as
caracteristicas do comportamento, dos
conceitos e atitudes do empreendedor.

da Companhia Ponta da Média Empresa (Cebrae), da internet ocorre em entre franqueado e formalizar trabalhadores | Empresa do
Areia, em Niterdi (R]). que se tornaria o Sebrae. ao Brasil. Pernambuco. franqueador. auténomos. governo federal.
L i L — —a L g i — L i
1903 1950 1975 1991 1999 2006
Henry Ford (1863-1947) funda A escola Bill Gates funda a Microsoft. 0 Surge no Brasil o Sancionado Sancionada a Lei :
sua companhia de producédo de idiomas Um ano depois, Steve Jobs EvresspenoR primeiro centro de o Estatuto da Geral para Micro e -

Pequena Empresa,
com inovacoes
como o regime 2011

tributério diferencial A Lein® 12.441/11
conhecido como instituiu a empresa
Simples Nacional. individual de
responsabilidade
limitada (EIRELI).

Fontes: FGV, Sebrae,
Yazigi, Cantillon 2013,
Portal do Empreendedor



ESCRITORIOS

REGIONAIS

DO SEBRAE-SP

SEDE

EDIFICIO MARIO COVAS
R. Vergueiro, 1117

Paraiso ¢ CEP: 01504-001
Tel.: 11 3177.4500

CAPITAL

CENTRO

R. Vergueiro, 1.071

Paraiso e CEP: 01504-001

Tel.: 11 3177.4635 o Fax: 11 3177.4672

LESTEI

R. Itapura, 270

Tatuapé ¢ CEP: 03310-000

Tel.: 11 2225.2177 e Fax: 11 2225.2177

LESTEII

R. Vitorio Santim, 57

Itaquera ® CEP: 08290-000

Tel.: 11 2074.6601 ¢ Fax: 11 2074.6601

NORTE

R. Duarte de Azevedo, 280/282
Santana e CEP: 02036-021

Tel.: 11 2976.2988 » Fax: 11 2976.2988

OESTE

R. Clélia, 336/344

Pompeia ® CEP: 05042-000

Tel.: 11 3832.5210 © Fax: 11 3832.5210

SUL
Av. Adolfo Pinheiro, 712
Santo Amaro e CEP: 04734-001

Tel.: 11 5522.0500 o Fax: 11 5522.0500

REGIAO
METROPOLITANA

ALTO TIETE

Av. Francisco Ferreira Lopes, 345

Vila Lavinia ® Mogi das Cruzes

CEP: 08735-200

Tel.: 11 4722.8244 ¢ Fax: 11 4722.9108

BAIXADA SANTISTA

Av. Dona Ana Costa, 416/418
Gonzaga ¢ CEP: 11060-002

Tel.: 13 3289.5818 o Fax: 13 3289.4644

PAS Pontos de
Atendimento ao
Empreendedor
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VOTUPORANGA
FRANCA
BARRETOS
SAO JOSE
AT DO molmm'o
RIBEIRAO oo
PRETO 1, "BOA VISTA
ARARAQUARA
PRESIDENTE
PRUDENTE SAOEARIOS
MARILIA HADRY
L GUARATINGUETA
BOTUCATU CAMPINAS SAQJOSE
. DOS CAMPOS
OURINHOS JUNDIAf
CAPITAL
SSREEAA GUARULHOS
0SASCO ALTO TIETE
SUDOESTE
PAULISTA GRANDE ABC
BAIXADA
SANTISTA
GRANDE ABC
R. Cel. Fernando Prestes, 47 EELEDOIRIEEIEE
Centro ¢ Santo André e CEP: 09020-110
Tel.: 114990.1911 ® Fax: 11 4990.1911
GUARULHOS
Av. Esperanca, 176
Centro ¢ CEP: 07095-005
Tel.: 11 2440.1009 ¢ Fax: 11 2440.1009 -
SAO CARLOS

OSASCO

R. Primitiva Vianco, 640

Centro e CEP: 06016-004

Tel.:11 3682.7100 e Fax: 11 3682.7100

INTERIOR DO ESTADO

ARACATUBA

Avenida dos Aragés, 2113

Centro ¢ CEP: 16010-285

Tel.: 18 3622.4426 » Fax: 18 3622.2116

ARARAQUARA

Av. Maria Antonia Camargo de
Oliveira, 2903 - Vila Ferroviaria
Araraquara ® CEP: 14802-330

Tel.: 16 3332.3590  Fax: 16 3332.3566

BARRETOS

R.14,n°735

Centro ¢ CEP: 14780-040

Tel.: 17 3323.2899 o Fax: 17 3323.2899

BAURU

Av. Duque de Caxias, 16-82

Vila Cardia ¢ CEP: 17011-066

Tel.: 14 3234.1499  Fax: 14 3234.2012

BOTUCATU

R. Dr. Costa Leite, 1570 - Centro
CEP: 18602-110 ¢ Fone:14 3815.9020
Fax: 14 3815.9020

CAMPINAS

Av. Andrade Neves, 1811

Jardim Chapaddo ¢ Campinas

CEP: 13070-000

Tel.: 19 3243.0277  Fax: 19 3242.6997

Brasilandia

Rua Parapua, 491

Tel.: 11 3991.4848
pabrasilandia@sebraesp.com.br
Campo Limpo

Rua Mario Neme, 16/22

Tel.: 11 5842.2373
pacampolimpo@sebraesp.com.br
Cidade Ademar

Av. Cupecé, 2861

Tel.: 11 5562.9312
pacidadeademar@sebraesp.com.br

FRANCA

Av. Dr. Ismael Alonso y Alonso, 789
Centro e CEP: 14400770

Tel.: 16 3723.4188 o Fax: 16 3723.4483

GUARATINGUETA

R.Duque de Caxias, 100

Centro e CEP: 12501-030

Tel.: 12 3132.6777 » Fax: 12 3132.2740

JUNDIAf

R. 23 de Maio, 41

Vianelo e CEP: 13207-070

Tel.: 11 4587.3540 o Fax: 11 4587.3554

MARILIA

Av. Brasil, 412

Centro e CEP: 17509-052

Tel.: 14 3422.5111 » Fax; 14 3413.3698

OURINHOS

R. dos Expedicionarios, 651

Centro e CEP: 19900-041

Tel.: 14 3326.4413 * Fax: 14 3326.4413

PIRACICABA

Av. Rui Barbosa, 132

Vila Rezende o CEP: 13405218

Tel.: 19 3434.0600 ® Fax: 19 3434.0880

PRESIDENTE PRUDENTE

R. Major Felicio Tarabay, 408

Centro e CEP: 19010-051

Tel.: 18 3222.6891  Fax: 18 3221.0377

RIBEIRAO PRETO

R. Inacio Luiz Pinto, 280

Alto da Boa Vista e CEP: 14025-680
Tel.: 16 3621.4050 ® Fax: 16 3620.8241

Itaim Paulista

R. Manoel Bueno da Fonseca, 129
Tel.: 11 2568.5086
paitaimpaulista@sebraesp.com.br
Jaragua

Rua Friedrich Von Voith, 142

Tel.: 11 3943.1103
paejaragua@sebraesp.com.br
Rio Pequeno

Av. Rio Pequeno, 155

Tel.: 11 3719.2311
paeriopequeno@sebraesp.com.br

R. 15 de Novembro, 1677
Centro ® CEP: 13560-240
Tel.: 16 3372.9503 ® Fax: 16 3372.9503

SAO JOAO DA BOA VISTA

R. Presidente Franklin Roosevelt, 110
Perpétuo Socorro ¢ CEP: 13870540
Tel.: 19 3622.3166 ® Fax: 19 3622.3209

SAO JOSE DO RIO PRETO

R. Dr. Presciliano Pinto, 3184

Jd. Alto Rio Preto e CEP: 15020-000
Tel.: 17 3222.2777 o Fax: 17 3222.2999

SAO JOSE DOS CAMPOS

R. Humait, 227/233

Centro » CEP: 12245-810

Tel.: 12 3922.2977 o Fax: 12 3922.9165

SOROCABA

Av. General Carneiro, 919

Cerrado * CEP: 18043-003

Tel.: 15 3224.4342 o Fax: 15 3224.4435

SUDOESTE PAULISTA

R. Ariovaldo Queiroz Marques, 100
Centro e Itapeva e CEP: 18400-560
Tel.: 15 3522.4444 ¢ Fax: 15 3522.4120

VALE DO RIBEIRA

R. José Antonio de Campos, 297
Centro ® Registro ¢ CEP: 11900-000
Tel.: 13 3821.7111

VOTUPORANGA

Av. Wilson de Souza Foz, 5137

Vila Residencial Esther e CEP: 15502-052
Tel.: 17 3421.8366 ® Fax: 17 3421.5353

Sédo Mateus

Rua Felice Buscaglia, 348

Tel.: 11 2015.6366
pasaomateus@sebraesp.com.br
Sapopemba

Av. Sapopemba, 2824

Tel.: 11 2021.1110
pasapopemba@sebraesp.com.br
Tremembé

Av. Maria Amalia L. de Azevedo, 241
Tel.: 11 2267.1003
patremembe@sebraesp.com.br

PAES Postos Sebrae-SP de Atendimento ao Empreendedor

ALTO TIETE

Ferraz de Vasconcelos: R. Bruno Alta-
fin, 26  Centro ¢ CEP: 08501-160 Tel.:
11 4675.4407

Itaquaquecetuba: Est. Sta. Isabel, 1100
CEP: 08577-010  Tel.: 11 4642-1116 /
7307 ramal 230

Suzano: R. Portugal Feixo, 106 ¢ Centro
CEP: 08674-002 ® Tel.: 11 4742.3579

ARAGATUBA

Andradina: R. Paes Leme, 1280 «
Centro « CEP: 16901-011 Tel.: 18
3723.5411

Birigui: R. Roberto Clark, 460 « Centro
« CEP: 16200-014 » Tel.: 18 3641.5053
Ilha Solteira: R. Rio Tapajés, 158
Zona Norte « CEP: 15385-000

Tel.: 18 3742.4918

Pendpolis: R. XV de Novembro, 305
Centro « CEP: 16300-000

Tel.: 18 3652.1918

ARARAQUARA

Ibitinga: R. Quintino Bocaitva, 498
Centro « CEP: 14940-000

Tel.: 16 3342.7194 ou 16 3342.7198
Itapolis: R. Odilon Negrao,570
Centro « CEP: 14900-000

Tel.: 16 3262.1534

BAIXADA SANTISTA

Cubatdo: R. Padre Nivaldo Vicente
dos Santos, 41 « Centro

CEP: 11510-261 - Tel.: 13 3362.6025
BARRETOS

Bebedouro: Av. Hércules Pereira
Ortal, 1367 « Jardim Sao Sebastido
CEP: 14701-200 » Tel.: 17 3343.8420
ou 17 3343.8395

BAURU

Lengéis Paulista: R. Cel. Joaquim
Gabriel, 11 « Centro « CEP: 18680-000
Tel.: 14 3264.3955

Lins: R. 15 de Novembro, 130,

2° andar « Centro « CEP: 16400-015
Tel.: 14 3523.7597

BOTUCATU

Laranjal Paulista: R. Bardo do

Rio Branco, 107 « Centro « CEP:
18500-000 Tel.: 15 3383.9127 ou 15
3383.9128

CAMPINAS

Artur Nogueira: R. Duque de
Caxias, 2204 « Jd. Santa Rosa

CEP: 13160-000 » Tel.: 19 3877.2727
Fax: 19 3877.2729

Holambra: Av. das Tulipas, 103 «
Centro « CEP: 13825-000 « Tel.: 19
3802.2020

Hortoldndia: R. Luiz Camilo de Ca-
margo, 918 « Remanso Campineiro
CEP: 13184-420 » Tel.: 19 3897.9993
ou 19 3897.9994

Indaiatuba: Av. Eng. Fabio Roberto
Barnabé, 2800 « CEP: 13331-900
Tel.: 19 3834.9272

Jaguariuna: R. Julia Bueno, 651
sala 6 e 7 « Centro « CEP: 13820-000
Tel.: 19 3867.1477

Paulinia: Av. Pres. Getulio Vargas,
527 CEP: 13140-000 » Tel.: 19
3874.9976

Sumaré: Pca. da Republica, 203
Centro « CEP: 13170-160

Tel.: 19 3828.4003 / 19 3903.4224 1. 30

Valinhos: R. Invernada, 595
Vera Cruz « CEP: 13271-450
Tel.: 19 3829.4019 / 19 3512.4944

GUARATINGUETA

Campos do Jordao: Av. Januério
Miraglia, 1330 » CEP: 12460-000
Tel.:12 3664.2631 / 2579

Cruzeiro: R. Oravio Ramos, 172
Centro » CEP: 12701-360

Tel.: 12 3141.1107 / 3143 1613
Pindamonhangaba: R. Albuquerque
Lins,138 « Centro « CEP: 12410-030
Tel.: 12 3642.9744

GUARULHOS

Aruja: R. Adhemar de Barros, 95
Centro » CEP: 04401-290 Tel.: 11
4653.3521

Mairipora: Av. Tabelido Passarela,
375 « Centro « CEP: 07600-000 Tel.:
11 4419.5790

JUNDIA{

Braganca Paulista: R. José Guilher-
me, 432 « Centro « CEP: 12900-231
Tel.: 11 4033.7827

Itatiba: R. Cel. Camilo Pires, 225
Centro » CEP: 13250-270

Tel.: 11 4534.7893 ou 11 4534.7896

MARILIA

Paraguagu Paulista: R. Sete
de Setembro 765 e Centro ®
CEP: 19.700-000

Tel.: (18)3361-6899

Pompeia: Av. Expedicionario de
Pompeia, 217 « CEP: 17580-000
Tel.: 14 3452.1288

Tupa: Av. Tapuias, 907 - SL. 5
Centro « CEP: 17600-260
Tel.:14 3441.3887

OSASCO

Embu: R. Siqueira Campos, 100
Centro » CEP: 06803-320

Tel.: 11 4241.7305

Itapecerica da Serra: R. Treze de
Maio, 100 « Centro « CEP: 06850-840
Tel.: 11 4668.2455

Santana de Parnaiba: Av. Tenente
Marques, 5405 « Fazendinha
CEP: 06530-001 « Tel.: 11
4156.4524

Tabodo da Serra: R. Cesario Dau,
535 Jd. Maria Rosa « CEP: 06763-080
Tel.: 11 4788.7888

OURINHOS

Cerqueira César: R. José Joaquim
Esteves, quiosque 2 « Centro

CEP: 18760-000 » Tel.: 14 3714-4266
Piraju: R. Treze de Maio, 500 «
Centro « CEP: 188900-000 » Tel.: 14
3351.3579

Sta. Cruz do Rio Pardo: Pca. Dep.
Lednidas Camarinha, 316 « Centro
CEP: 18900-000 » Tel.: 14 3332.5909

PIRACICABA

Capivari: R. Pe. Fabiano, 560 «
Centro « CEP: 13360-000 « Tel.: 19
3491.3649

Limeira: Rua Boa Morte, 725 «
Centro « CEP: 13480-074 Tel.: 19
3404.9838

Santa Barbara d’Oeste: R. Riachue-
lo, 739 « Centro « CEP: 13450-020
Tel.: 19 3499.1012 ou 3499.1013

PRESIDENTE PRUDENTE
Adamantina: Al Ferndo Dias, 396
Centro » CEP: 17800-000

Tel.: 18 3521.1831

Dracena: R. Brasil, 1420 « SL.1
Centro « CEP: 17900-000

Tel.: 18 3822.4493

Martinépolis: Pca. Getilio Vargas,
s/n.° (Patio da Fepasa) » Centro
CEP: 19500-000 » Tel: 18 3275.4661
Presidente Epitdcio: R. Parang, 262
Centro « CEP: 19470-000

Tel.: 18 3281.1710

Rancharia: Av. D. Pedro 11, 484
Centro « CEP: 19600-000

Tel.: 18 3265.3133

RIBEIRAO PRETO

Altinépolis: R. Mj. Garcia, 376
Centro » CEP: 14350-000

Tel.: 16 3665.9549

Cravinhos: R. Dr. José Eduardo
Vieira Palma, 52 « Centro

CEP: 14140-000 » Tel.: 16 3951.7351
Jaboticabal: Esplanada do Lago, 160
VL. Serra « CEP: 14871-450

Tel.: 16 3203.3398

Jardinépolis: R. Dr. Arthur Costacur-
ta, 550 « Area Industrial

CEP: 14680-000 » Tel.: 16 3663.7906
Orlandia: R. Dez, 340 « Centro

CEP: 14620-000 » Tel.: 16 3826.3935
Ribeirdo Preto: Av. D. Pedro I, 642

1° andar « Ipiranga

CEP: 14100-500 » Tel.: 16 3514.9697
Santa Rosa de Viterbo: Av. S3o Pau-
lo, 100 « Vila Barros « CEP: 14270-001
Tel.: 16 3954.1832

Sertdozinho:

« Incubadora de Empresas de
Sertdozinho « R. Cilo Simées, 373
Vila Industrial « CEP: 14175-300
Tel.: 16 3945.3852

« Av. Afonso Trigo, 1588

Jd. Athenas « CEP: 14160-101

Tel.: 16 3946.1409

SAO CARLOS

Araras: R. Tiradentes 1316

Centro « CEP: 13600-071

Tel.: 19 3543.7212

Descalvado: R. José Quirino
Ribeiro, 55 « CEP: 13690-000

Tel.: 19 3594.1109 ou 19 3594.1100
Leme: Av. Carlo Bonfanti, 106
Centro » CEP: 13610-238

Tel.: 19 3573.7106

Pirassununga: R. Galicio del Nero,
51« Centro « CEP: 13630-900

Tel.: 19 3562.1541

Rio Claro: R. Trés, 1431 « Centro
CEP: 13500-161 » Tel.: 19 3526.5058
e 19 3526.5057

SAO JOAO DA BOA VISTA

Mogi Mirim: Av. Luiz G. de Amoedo
Campos, 500, Nova Mogi

Nas dependéncias da Associagdo
Comercial e Industrial de Mogi
Mirim « CEP: 13801-372 « Tel.: 19
3814.5760 Ramais: 5781 e 5789
Sé&o José do Rio Pardo: Pca. Cap.
Vicente Dias, 33 « CEP: 13720-000
Tel.: 19 3682.9344 ou 19 3682.9343
Séo Sebastido da Grama: Pca. das
Aguas, 100 - Jd. Sdo Domingos
Nas dependéncias da Prefeitura
Municipal « CEP: 13790-000

Tel.: 19 3646.9956

SAO JOSE DO RIO PRETO
Catanduva: R. S. Paulo, 777
Higienoépolis « CEP: 15804-000

Tel.: 17 3531.5313

José Bonifacio: R. Vinte e Um de
Abril, 420 « Centro « CEP: 15200-000
Tel.: 17 3245.3561

Mirassol: R. Sete de Setembro, 1855
Fundos « Centro « CEP: 15130-041
Tel.: 17 3253.3434

Novo Horizonte: R. Jornalista
Paulo Falzeta 1 » Vila Paty « CEP:
14960-000 Tel.: 17 3542.7701
Olimpia: Pca. Rui Barbosa, 117
Centro « CEP: 15400-000

Tel.: 17 3279.7390

SAO JOSE DOS CAMPOS
Caraguatatuba: R. Taubaté, 90
Sumaré « CEP: 11661-060

Tel.: 12 3882.3854

Ilhabela: Pca. Vereador José
Leite dos Passos, 14 « B. Velha
CEP: 11630-000

Tel.: 12 3895.7220

Jacarei: Rua Lamartine Dellamare,
153 « Centro « CEP: 12327-010

Tel.: 12 3952.7362

Sdo Sebastido: Av. Expedicionario
Brasileiro, 207 « Centro

CEP: 11600-000 » Tel.: 12 3892.1549
Taubaté: R. Armando Salles de Oli-
veira, 457 « Centro « CEP: 12030-080
Tel.: 12 3621.5223

Ubatuba: R. Dr. Esteves da Silva, 51
Centro « CEP: 11680-000

Tel.: 12 3834.1445

SOROCABA

Boituva: R. Jodo Leite, 370 « Centro
CEP: 18550-000 » Tel.: 15 3263.1413
Itapetininga: R. Campo Salles, 230
Centro « CEP: 18200-005

Tel.: 15 3272.9218 ou 15 3272.9210
Itu: Av. Itu 400 Anos, s/n « Itu Novo
Centro « CEP: 3300-200

Tel.: 11 4886.6104

Piedade: Pca. da Bandeira, 81 »
Centro CEP: 18170-000 « Tel.: 15
3244.3071

Porto Feliz: R. Ademar de Barros,
320 Centro « CEP: 18540-000

Tel.: 15 3261.9047

Salto: R. Nove de Julho, 403 « Centro
CEP: 13320-005 » Tel.: 11 4602.6765
Salto de Pirapora: Pca. Antonio
Leme dos Santos, 2 « Centro

CEP: 18160-000 » Tel.: 15 3292.3322
/3292.3305

Sdo Roque: R. Rui Barbosa, 693
Centro « CEP: 18130-440

Tel.: 11 4784.1383

Tatui: R. XV de Novembro, 491
Centro « CEP: 18270-310

Tel.: 15 3305.4832

SUDOESTE PAULISTA (ITAPEVA)
Apiai: Av Leopoldo Leme Verneque,
265 « Centro « CEP: 18320-000

Tel.: 15 3552.2765

Capaéo Bonito: R. 7 de Setembro, 840
Centro « CEP: 18300-240

Tel.: 15 3542.4053

Itararé: R. Prudente de Moraes, 1347
CEP: 18460-000 » Tel.: 15 3532.1162

VOTUPORANGA
Santa Fé do Sul: R. 11, 1198
CEP: 15775-000 » Tel.: 17 3631.6145
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PANORAMA

ico impressionado com a quantidade de pes-
soas que tém buscado os famosos “cami-
nhos” para, por meio de uma jornada de al-
guns dias, de alguma forma, mudar sua vida.
Conheco varios casos de gente que, apds essas jorna-
das, passou a ver sua vida e tudo aquilo que carrega de
uma maneira completamente diferente, e que a partir
dessa nova visdo criada de desafios, realmente trans-
formou sua trajetéria. Sempre gostei de comparar o
ato de empreender a uma jornada dessas, fundamen-
talmente porque é uma rota na qual os empreendedo-
res comecaram muito mais para alterar seu dia a dia
do que apenas para ficar rico.

De fato, quando conversamos com empreendedo-
res bem-sucedidos, uma das coisas mais comuns ou-
vidas é que o objetivo principal, quando comecaram
seu negécio, nao foi enriquecer. Isso parece facil de ser
dito se considerarmos apenas seu momento atual de
prosperidade. No entanto, se olharmos a histéria de
cada um deles, veremos que o que os impulsionou e
impulsiona é a vontade de fazer diferente.

Melhor do que empreendedores, essas pessoas de-
veriam ser chamadas de transformadores, por ser essa
sua real esséncia. Mudar a proépria vida parece meio
6bvio, ja que em 100% dos casos foi isso o que ocorreu
com qualquer pessoa na conquista do seu sonho.

Porém, para que isso se realizasse, nao s6 busca-
ram marcar a vida de seus clientes ou consumidores,
por meio da inovagao, mas fundamentalmente tive-
ram de trazer pessoas para dentro de seus sonhos, de
sua jornada e também impacta-las.

34 Conexdo

EMPREENDEDORES NAO,
TRANSFORMADORES

CARLOS MIRANDA, MESTRE EM ADMINISTRACAO
E MBA EM FINANCAS PELO IBMEC-RJ.
SOCIO-FUNDADOR DA BR OPPORTUNITIES

Essa inquietude de transformar faz com que nunca
desistam e nem parem de empreender: aumentando,
diversificando os seus negdcios ou até mesmo recome-
cando apds eventuais fracassos.

Embora ser dominado por essa meta pareca uma
expressao forte demais, na verdade, isso sé ocorre
em funcao do grande prazer que a mudanca propor-
ciona e pode gerar. Esse poder é provavelmente uma
das maiores experiéncias e dos aprendizados que os
empreendedores acumulam ao longo da vida.

A cada novo negbcio ou desafio, ele alcangara fazer
mais rapido e melhor, conseguindo com que sua jorna-
da seja cada vez mais produtiva e carregada de prazer.

Esse prazer torna-se um habito e mesmo aque-
les que ja conquistaram tudo podem ser vistos ini-
ciando novos projetos, investindo ou colaborando
de alguma forma com pessoas que estdao prestes a
iniciar sua histéria comercial. Alguns chamam es-
ses de empreendedores seriais, mas na verdade eles
sao aqueles que, no limite, perceberam também a
importancia que tém dentro do ecossistema e para
a sociedade como um todo.

E l6gico que mesmo para esses empreendedores,
os momentos de fracasso foram sofridos e traumati-
cos. No entanto, quando perguntamos sobre tais pe-
riodos, ouvimos duas coisas: a alegria por ndo terem
desistido e o quanto aprenderam com os momentos
dificeis. Por isso, independentemente do momento
que vocé esté nessa trajetéria, lembre-se do seu papel
de transformador de pessoas e como diria Fernando
Pessoa: “Nao existem viagens, mas sim viajantes”. —

Libras - Lingua Brasileira de Sinais

Mais acessibilidade
para o Empreendedor

Para tornar a comunicagdo acessivel ao cliente com deficiéncia auditiva e proporcionar um ambiente
mais acolhedor, o SEBRAE-SP disponibiliza o servigo de Intérprete de Libras em seus eventos presenciais.

A solicitacdo do servico devera ser comunicada no ato da inscricdo e com antecedéncia de 5 (cinco) dias
Uteis a data de realizacdo do evento. Com esta antecipacao, o SEBRAE-SP providenciara as melhores
condi¢Oes de acessibilidade em respeito as necessidades de cada um.

O cliente, ou seu representante, podera se inscrever pessoalmente nos Escritérios Regionais, pelo portal
do SEBRAE-SP ou pelo 0800 570 0800.

SEBRAE
SP

@0800 570 0800 @ www.sebraesp.com.br U twitter.com/sebraesp @ facebook.com/sebraesp youtube.com/sebraesaopaulo



Que tal dar um banho de loja no seu estabelecimento?

O Inova Loja é o programa gratuito do Sebrae-SP que te ensina a aproveitar
a0 maximo seu espaco, melhorar sua imagem e aumentar seu potencial de
vendas. Acesse e confira! http://sebr.ae/sp/inovaloja
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